Legismap Roncarati
Susep publica alteracdes na norma do Open Insurance

Resolucao Susep n2 61/2025 possui vigéncia imediata

Rio de janeiro, 5 de novembro de 2025. A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
publicou ontem (4) a Resolucao Susep n? 61, de 29 de outubro de 2025, que altera o normativo que
dispbe sobre a regulamentacao das diretrizes previstas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP) para implementacao do Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance - OPIN).

Com a evolucao do OPIN, foram identificadas algumas oportunidades de melhorias, parte delas
demandadas pelo préprio mercado supervisionado.

As principais alteracoes trazidas pela Resolucao Susep n? 61/2025 foram:

a reducado do prazo minimo de permanéncia para a saida de empresas voluntarias do OPIN, de 12
(doze) meses para 30 (trinta) dias, podendo ser imediato, nas situacdes em que a empresa nao
possuir consentimentos ativos;

a criacao do Manual de Monitoramento do Sistema de Seguros Abertos; e

o detalhamento dos conteldos minimos que devem constar no Manual de Experiéncia do Cliente,
na Plataforma de Resolucao de Disputas e no Manual de Monitoramento.

Com relacdo a reducdo do prazo de permanéncia para a saida das empresas voluntéarias do OPIN, a
alteracdo teve por objetivo atender a demandas do mercado supervisionado, além de alinhar a
norma do setor securitario ao disposto no Open Finance, regulado pelo Banco Central.

Além disso, com relacao a inclusao do Manual de Monitoramento do OPIN, o diretor Carlos Queiroz
explicou que “o referido documento se mostra instrumento essencial para a definicdo de critérios
de eficiéncia e conformidade a serem verificados nas jornadas de consentimento, nos servicos
disponibilizados, bem como nas ferramentas e servicos prestados pela Estrutura Responsavel pela
Governanca do OPIN.”

Por fim, quanto ao detalhamento dos contelddos minimos, o diretor esclareceu que tal medida visa
estabelecer de forma clara e objetiva o conteldo esperado no Manual de Experiéncia do Cliente, na
Plataforma de Resolucdo de Disputas e no Manual de Monitoramento, reforcando a seguranca
juridica e a previsibilidade regulatéria.

Fonte: Susep, em 05.11.2025.
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