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Participe da Pesquisa de Satisfacao Anual da Viva Previdéncia

Na Viva Previdéncia, acreditamos que evoluir € um compromisso constante. Nosso propésito é
oferecer solucdes cada vez mais adequadas as necessidades dos participantes, com atendimento
préximo, produtos competitivos e uma experiéncia completa em previdéncia.

Como funciona a Pesquisa de Satisfacao

No periodo de novembro a dezembro de 2025, vocé poderd receber uma ligacao com o convite
para participar da Pesquisa de Satisfacao Anual da Viva Previdéncia. O contato sera
realizado em horéario comercial, a partir de um niimero com DDD 19, possivelmente (19)
3787-3040.

A pesquisa sera conduzida pelo Instituto PHD, uma consultoria reconhecida pela seriedade e pela
experiéncia em transformar a opinido de clientes em planos de acdo concretos e melhorias reais.

A escolha dos respondentes é realizada de forma aleatdria, garantindo a representatividade da
amostra de respostas. A participacdo é voluntaria, mas essencial para assegurar que o estudo
reflita diferentes perspectivas. Os resultados obtidos irdo orientar futuras acdes voltadas ao
aprimoramento da prestacao de servicos.

Sua opiniao faz a diferenca

A pesquisa serd tratada com total confidencialidade, sendo uma oportunidade de expressar sua
percepcao sobre a Viva e contribuir diretamente com a melhoria continua de nossos processos.
Cada resposta recebida nos ajuda a identificar pontos fortes e oportunidades de aperfeicoamento,
permitindo que possamos evoluir juntos.

Os resultados serao analisados de forma global, sem qualquer identificacao individual, garantindo
privacidade e seguranca em todas as etapas.

Seguranca e transparéncia

Reforcamos que a Viva Previdéncia nao solicita informacodes pessoais, como RG ou CPF, nem
qualquer dado sobre valores, saldos ou movimentacoes dos planos de previdéncia. A pesquisa
tem cardter exclusivamente avaliativo e busca compreender a sua experiéncia como participante.
Juntos, construimos uma Viva cada vez melhor

Contamos com a sua participacao para continuarmos aprimorando nossos servicos e entregando
mais valor para guem confia na Viva. Afinal, ouvir vocé é o que nos permite seguir inovando e
cuidando do seu futuro com exceléncia, seguranca e propdsito.

Quer saber mais sobre previdéncia e planejamento financeiro? Leia também:

e Viva Futuro: o plano de previdéncia para cada momento da sua vida
¢ A educacao financeira comeca na primeira infancia

Viva Previdéncia conquista Selo Bronze de Engajamento da Abrapp

=
iy

A Viva Previdéncia foi contemplada, pela quinta vez, com o Selo de Engajamento da Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp), alcancando em
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https://vivaprev.com.br/
https://vivaprev.com.br/plano-viva-futuro/
https://vivaprev.com.br/2022/05/19/poupando-desde-cedo-a-educacao-financeira-comeca-na-primeira-infancia/
https://www.abrapp.org.br/

Legismap Roncarati
Noticias Viva Previdéncia, em 04.11.2025

2025 o Selo Bronze.
Reconhecimento que reflete o valor das pessoas

Mais do que um prémio, o Selo de Engajamento da Abrapp reforca o compromisso continuo da Viva
Previdéncia em promover um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e inspirador, pautado
pela confianca, didlogo e cooperacao entre todos os colaboradores, guiados pelo nosso propdsito
de acreditar e cuidar das pessoas.

O Selo de Engajamento é concedido as entidades que demonstram alto nivel de envolvimento e
conexao com suas equipes. Ele avalia a cultura organizacional, o vinculo entre colaboradores e
instituicao e o quanto a lideranca estimula o desenvolvimento humano e o bem-estar no ambiente
de trabalho.

Na Viva Previdéncia, o resultado traduz o quanto a instituicao estad conectada as pessoas que fazem
sua histéria. O engajamento é construido diariamente, com acdes voltadas a integracéo,
capacitacao, lideranca e inovacao, valorizando o potencial de cada colaborador.

Reforcamos o compromisso com o engajamento
Como destaca o Diretor de Financas e Administracao, Marcello Furlanetto:

Desde 2021, quando recebemos pela primeira vez o Selo Bronze da Abrapp, a Viva reafirma seu
compromisso em valorizar as pessoas que fazem parte da sua trajetéria. Acdes de salde e
integracao, desenvolvimento da lideranga, capacitacoes, trilhas de carreira, gestao de desempenho
e reconhecimento de talentos, além de grupos de trabalho voltados a inovacao sdo algumas das
iniciativas que reforcam tudo isso.

O Diretor-Presidente da Viva Previdéncia, Silas Devai Jr, também celebra a conquista:

O recebimento do Selo pela Abrapp é resultado do trabalho de toda a nossa equipe, que atua com
compromisso e entusiasmo para transformar a Viva em um lugar onde as pessoas tenham orgulho
de trabalhar. Que este prémio sirva de incentivo para continuarmos fazendo, com alegria e
propésito, tudo aquilo em que acreditamos.

Caminho de propésito e evolucao

Com cinco reconhecimentos consecutivos desde 2021, a Viva Previdéncia reafirma que o
engajamento das pessoas é o centro de sua cultura organizacional, sustentando uma trajetéria

marcada por confianca, colaboracado e propdsito coletivo.

O Selo Bronze conquistado em 2025 reflete a forca de um time que acredita no propédsito de
transformar vidas por meio da previdéncia e do desenvolvimento humano.

Leia também:

e Participe da Pesquisa de Satisfacdo Anual da Viva Previdéncia
¢ Vivaprev Kids: a previdéncia infantil que transforma sonhos em realidade

Fonte: Viva Previdéncia, em 04.11.2025.
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