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ANS divulga resultados preliminares do IDSS ano-base 2024

Operadoras tém até 13/11 para enviar questionamentos sobre o ano-base 2024

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foram disponibilizados, nesta quarta-
feira (29/10), os resultados preliminares do indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS)
ano-base 2024. As operadoras poderdo enviar questionamentos de 30/10/2025 a 13/11/2025 No
préprio sistema para envio de questionamentos, a ANS publicou também um documento de
perguntas e respostas frequentes (FAQ) para o esclarecimento de eventuais duvidas.

Para refletir de forma mais precisa o desempenho das operadoras e a qualidade dos servicos
oferecidos aos beneficiarios, alguns indicadores passaram por atualizacées no ano-base 2024:

e Consultas em domicilio passaram a fazer parte do célculo de dois indicadores, atendendo
a uma solicitacao do setor:

¢ 1.9 - Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para ldosos;

e 2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por ldosos;

e Atualizacao na estimativa de beneficidrios com diabetes mellitus no indicador 1.6
- Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada;

 Parametros do Ressarcimento ao SUS para Hemodidlise Crénica atualizados para
calculo do indicador 2.1 - Taxa de SessOes de Hemodidlise Crénica por Beneficidrio;

« Ampliacao das fontes de dados: o indicador 2.5 - indice de Dispersdo Combinado da
Rede Assistencial Odontoldgica passou a considerar também o Padrao TISS, além
do CNES, para identificar municipios com oferta de prestadores;

e Atualizacao das metas de quatro indicadores:

e 2.6 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Acreditacao;

e 2.7 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Acreditacao;

e 3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificacao de Intermediacao Preliminar;
e 3.3 - indice Geral de Reclamacdo Anual (IGR Anual);

¢ Peso: o indicador 2.9 - Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endoddnticos
Concluidos, que no ano-base 2023 tinha peso zero, passou a ter peso 1;

. Cljiticas: foram excluidas duas criticas aplicadas ao processamento do indicador 3.1
- Indice de Capital Regulatério (ICR), em razao de mudancas no plano de contas e na
transicdo das regras de Margem de Solvéncia para Capital Baseado em Risco;

e Método de calculo atualizado: o indicador 4.3 - Razao TISS/DIOPS teve modificacdes no
método de cdlculo e nas contas contabeis, para abranger operacées de repasse de
beneficidrios entre operadoras em pré-pagamento (contratacao de operadora como
prestadora de servigos).

Para consultar as fichas técnicas dos indicadores do ano-base 2024, clique aqui.

Outro material de apoio gque estd sendo disponibilizado é o Relatério de Batimento TISS x
DIOPS - IDSS, ano-base 2024, que permite as operadoras avaliar a completude de seus dados
do Padrao TISS, incorporados a base de dados da ANS, em relacdo aos dados de despesas
assistenciais informados no DIOPS. A ANS ja disponibiliza esse relatério rotineiramente em
periodicidade mensal e, agora, complementa com a edicao anual, produzida a partir da base de
dados utilizada para o céalculo dos indicadores do IDSS (todos os dados recebidos e incorporados
até 30/04/2025, relativos ao ano-base 2024).
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/FAQ_IDSS_anobase_2024_vf_site_CORRIGIDO.pdf
http://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/Fichas_Tcnicas_IDSS_ab2024_retificao_1.9_com_marcaes_jun2025.pdf
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O Relatério de Batimento TISS x DIOPS - IDSS ano-base 2024 estd disponivel aqui.

Acesse aqui os resultados preliminares do IDSS, ano-base 2024, tire suas dulvidas pelo FAQ e, se for
0 caso, envie 0s seus questionamentos pela plataforma.

Confira as orientacdes abaixo:

1 - Para questionar um indicador, é necessario expandir a visao clicando em “Ver mais
informacdes”, conforme imagem abaixo:
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2 - Ao final desta tela serd possivel acessar o arquivo com respostas as perguntas mais frequentes.
Caso ainda deseje questionar, clicar em “Questionar indicador” e em “Formulério para
questionamento deste indicador”, conforme a ilustracao abaixo:

Perguntas Frequentes sobre os Indicadores do IDSS

Cligue agui para acessar o formulario de Perguntas Frequentes

Ainda com dividas? Encaminhe sua divida clicando no botdo abaixo,

Formuldrio para questionamento deste indicador

3 - Para realizar o questionamento, deverao ser preenchidas as informacdes indicadas abaixo:
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https://www.ans.gov.br/index.php/component/centralderelatorio/?view=login
https://www.ans.gov.br/qualificacao_operadoras/login.asp
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/FAQ_IDSS_anobase_2024_vf_site_CORRIGIDO.pdf
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Nome do demandante [cbrigatdda, maximo de 150 caractenss)

CFF do demansdants (obrigatorio, com 11 caracteres, inclusive com 0 a esquerda)

Fuangio da 4 dante na operadara (obrigatdrio, miximo de 15 caractanes)

E.mail para retornn (ohrigateio, e.mail vilida, maxima de 150 caacbens)
Confirmar e-rmail para reterma [abrigabdo, iguesl ao email antersor, eamail vilido, miaimo de 150 carsctones)

Cuestioramento especifics para o indicador (campo com 4000 caracteres) (obrigatdrio)

Anexo (opcional, cbrigstordamente um srquive POF)

Anspxas angueied POF (Tamanho masima: 1508

4 - Apés o envio do questionamento, o demandante receberd um e-mail com o protocolo para
acompanhamento da demanda.

Fonte: ANS, em 29.10.2025
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