Legismap Roncarati
Saiba como funcionam o Seguro Garantia Mecénica e a Assisténcia 24h

Especialista da Wiz Conseg reforca a importancia de informar os clientes sobre seus
direitos, frente aos Marco Legal de Seguros, que entra em vigor em dezembro deste ano

il
Os clientes precisam ser informados sobre as coberturas e beneficios de suas apdlices

No Brasil, de acordo com as estimativas do mercado de seguros, apenas 30% dos veiculos em
circulacdo estdo segurados por uma apdlice valida. “Para além da necessidade de conscientizacdo
da populacao sobre a importancia da contratacdo do seguro, é preciso informar quais sao seus
direitos - especialmente sobre as assisténcias e modalidades menos conhecidas”, explica Alexandre
Kalache, diretor executivo da Wiz Consegq.

Em dezembro deste ano, entrara em vigor o Marco Legal de Seguros, que foi aprovado no final de
2024. A lei substitui as antigas normas dos contratos de seguros por um texto mais atualizado e
dedicado exclusivamente ao seguro privado. A nova legislacao traz mais clareza sobre as regras de
contratos de seguro, garantindo que a interpretacao de qualquer documento seja sempre favoravel
ao segurado, em caso de ddvida.

A Wiz Conseg, unidade de negécio da Wiz Co que atua no segmento de venda de seguros, tem
trabalhado junto as concessiondrias parceiras para garantir que os clientes estejam cientes de duas
modalidades de assisténcias especificas, que podem trazer mais tranquilidade em situacdes de
emergéncia e serem contratada independentemente do seguro tradicional: Garantia Mecanica e
Assisténcia 24h.

Destinado ao mercado de veiculos seminovos, o Seguro de Garantia Mecanica passou a integrar o
portfélio da Wiz Conseg ha 2 anos. O produto, que € um complemento do tradicional Seguro Auto,
garante a cobertura de danos no motor e no cambio do automével, podendo ser estendido a um
produto mais completo que dé suporte na mao de obra e reposicao de mais de 150 pecas, inclusive
multimidia.

“E fundamental explicar para os clientes e trazer informacdes claras sobre o que estd sendo
ofertado. Além disso, a Assisténcia 24h e Seguro de Garantia Mecanica, sao oportunidades para
atrair novos clientes. Disponibiliza-las, para além do seguro veicular tradicional, € uma forma de
democratizar o acesso aos universo dos seguros”, diz Alexandre Kalache.

O executivo esclarece que, em situacbes de imprevistos, como emergéncias em viagens de longa
duracao ou problemas no veiculo em lugares afastados e hordrios que dificultam o acesso, o Seguro
Garantia Mecanica oferece ao segurado atendimento e conserto do automével.

“Além da garantia de cambio e motor de 90 dias, obrigatéria para qualquer concessionaria, o
Seguro Garantia Mecanica estabelece uma relagao de confianca com o cliente, jad que estende o
beneficio por mais 12 meses ou 24 meses”, diz Kalache. “E importante ressaltar que esta
modalidade ndo substitui o Seguro Auto tradicional - € um complemento de protecao”.

Para a Wiz Conseg, o seguro tem gerado bons resultados: em algumas concessiondrias parceiras,
cerca de 60% dos clientes que fecham a apdlice do Seguro Auto tradicional optam também por
contratar Seguro Garantia Mecanica ou Assisténcia 24h, o que tem resultado no crescimento de até
20% ao més. Alexandre Kalache reforca também o compromisso da Wiz Conseg em tornar mais
acessiveis produtos que, geralmente, ndo sao oferecidos pelo mercado com frequéncia.

“0 Marco Legal de Seguros visa beneficiar os segurados de uma forma justa: por meio de
informacdes mais didaticas, é possivel democratizar o acesso, fomentar o mercado, dando acesso a
mais produtos adicionais - sem esquecer das modalidades tradicionais - e deixando claro para o
cliente o que estd sendo contratado”, finaliza Kalache.
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Fonte: Wiz Co/ InPress Porter Novelli, em 23.10.2025.
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