Legismap Roncarati
Il Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025 destaca inovacao, sustentabilidade e escuta cidada em
Manaus

Evento promovido pela CGU, Sefaz/AM e parceiros reune representantes de todo o pais
para debater o papel das ouvidorias na gestao publica contemporanea

MANAUS - AM
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O evento teve como objetivo propor reflexées sobre o papel das ouvidorias diante dos desafios da
administracdo moderna, das transformacées tecnoldgicas, das emergéncias climaticas e das
desigualdades regionais

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU), a Ouvidoria da Secretaria de Estado da Fazenda do
Amazonas (Sefaz/AM) e instituicdes parceiras realizaram, entre 15 e 17 de outubro, em Manaus
(AM), o Il Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025. Com o tema “Ouvidoria
Contemporanea - Inovacdo, Sustentabilidade e Gestao Publica com Escuta Cidada”, o evento teve
como objetivo propor reflexdes sobre o papel das ouvidorias diante dos desafios da administracao
moderna, das transformacdes tecnoldgicas, das emergéncias climaticas e das desigualdades
regionais.

A ouvidora da Sefaz/AM, Ellen Patricia Nogueira, abriu o evento destacando a importancia do
momento histérico para o estado. “E a primeira vez que a Sefaz Amazonas se torna anfitrid deste
evento, e a segunda vez que o seminario é realizado em Manaus. Quando olhamos para trés,
percebemos o quanto avancamos em tao pouco tempo”, afirmou. Ellen lembrou que a Ouvidoria
Fazendaria foi criada em 2021 com o propdsito de ser uma ponte entre a sociedade e o Estado, e
reforcou o desejo de “construir juntos um Brasil onde o cidadao é ouvido, respeitado e valorizado”.

A secretdria executiva de Assuntos Administrativos da Sefaz/AM, Alana Barbosa Valério Tomaz,
ressaltou a relevancia do encontro para o fortalecimento das ouvidorias publicas. “Cumprimento
com sincera alegria os colegas servidores publicos de todo o pais que vieram a Manaus para
compartilhar saberes e fortalecer a rede nacional de ouvidorias”, disse. Segundo ela, o seminario
representa uma agenda estratégica de reafirmacao de compromissos, com debates sobre inovacao,
inclusao e responsabilidade publica.

O controlador-geral do Estado do Amazonas, Jeibson dos Santos, enfatizou a importancia da
aproximacao entre governo e sociedade. “Temos buscado medidas para ouvir o cidadao, para que
ele possa contribuir na construcdo de uma gestdo publica mais democratica, transparente e
participativa”, afirmou.
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Em sua fala, a ouvidora-geral da Unido, Valdirene Paes de Medeiros, destacou que as ouvidorias
precisam ser reconhecidas como instancias centrais de governanca. “Elas ndo apenas ouvem, mas
transformam dados em informacao, informacdo em conhecimento, e conhecimento em acao
estratégica”, explicou. Para Valdirene, o papel das ouvidorias vai muito além do recebimento de
manifestacdes: “Sao espacos de dialogo, acolhimento e construcao coletiva de politicas publicas”.

Representando o ministro da CGU, Vinicius de Carvalho, a secretdria-executiva da CGU, Eveline
Brito, enviou mensagem em video aos participantes. Ela destacou o papel estratégico das
ouvidorias publicas como centros de inteligéncia institucional. “Cada reclamacao é mais que um
dado: é uma expressao legitima da cidadania, um chamado a acdo e uma oportunidade concreta
de melhorar o Estado”, afirmou.

O conselheiro do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), Mario Manoel C. Mello,
ressaltou o carater simbdlico do evento para a regido amazénica. “As ouvidorias assumem um
papel cada vez mais estratégico na construcao de uma administracao publica dialdgica, sustentada
pela transparéncia e responsabilidade social. No contexto amazénico, falar de sustentabilidade e
justica climatica é essencial”, disse.

O secretdrio de Estado da Fazenda do Amazonas, Alex Del Giglio, destacou a importancia dos dados
coletados pelas ouvidorias. “Elas sdo uma fonte riquissima de informacdes sobre a percepgao do
cidadao. A partir desses dados, é possivel realizar andlises e inferéncias que permitem aprimorar a
gestdo publica”, afirmou.

A programacado do semindrio incluiu painéis, palestras e oficinas técnicas voltadas ao
aprimoramento da atuacao das ouvidorias. Entre os temas debatidos estavam controle e correicao,
combate ao assédio e a discriminacdo, participacdo cidada, Lei de Acesso a Informacao, LGPD,
governo aberto e uso estratégico de dados. O evento também contou com a entrega do prémio do
VIl Concurso de Boas Praticas, apresentacdes culturais e visita guiada ao Teatro Amazonas.

Primeiro dia

Durante o semindrio, Valdirene também mediou o painel “Ouvidoria, Controle e Correicdo: O
Percurso da Denuncia e seus Impactos na Gestdo Publica”, que discutiu o fluxo das denlncias apds
seu acolhimento pelas ouvidorias. Participaram do debate o secretério federal de Controle Interno
da CGU, Ronald da Silva Balbe, e a diretora de Responsabilizacdo de Agentes Publicos da CGU,
Alessandra Valle Lafetd. O painel apresentou, de forma didética e transparente, como as
manifestacdes dos cidaddos contribuem para o aprimoramento da integridade publica, para os
processos de responsabilizacdo e o fortalecimento institucional.

O coordenador-geral da Coordenacao de Articulacao e Capacitacao em Ouvidoria (CGART) da CGU,
Rafael Antonio Dal Rosso, participou do painel “Participacao Cidada e a Lei n? 13.460", que discutiu
como a escuta ativa e a atuacao das ouvidorias contribuem para aprimorar servicos e politicas
publicas, fortalecendo a democracia participativa. Ele também mediou o painel “Grupos de
Trabalho e Camaras Técnicas da Renouv”, que apresentou os resultados das acdes colaborativas
desenvolvidas pela Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) em 2025 e destacou o papel da
integracdo institucional na promocao de boas praticas de gestdo publica.

Segundo dia

As atividades do segundo dia trouxeram reflexdes sobre inovacao, uso de dados e o papel
estratégico das ouvidorias na construcao de governos mais abertos e responsivos. O diretor de
Governo Aberto e Transparéncia da CGU, Marcelo de Brito Vidal, destacou que um governo aberto
se fundamenta nos pilares da transparéncia, participacao, prestacao de contas e responsividade.
“Governo aberto é atuar em conjunto com a sociedade, de forma colaborativa. O cidadao é
beneficidrio da politica publica e deve ser convidado a pensar conosco em solucdes mais eficientes
e inclusivas”, afirmou. Ele ressaltou ainda que as ouvidorias tém papel central nesse processo, ao
promover o didlogo com diferentes publicos e levar a administracao publica até as comunidades,
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especialmente nas regides mais afastadas.

Na palestra seguinte, o ouvidor-geral do Municipio de Maringa, Alexandre Sanches, abordou os
desafios enfrentados pelas ouvidorias municipais. Ele lembrou que a Constituicao de 1988
inaugurou a democracia participativa no pais e reforcou que as ouvidorias sao o elo natural entre
cidadao e poder publico. “Somos o canal onde a populacao apresenta suas demandas, anseios e
dores. Mas é preciso ir além do cumprimento da lei, a ouvidoria deve existir por conviccao, nao
apenas por obrigacdo”, observou. Sanches também mencionou a importancia de adequar o
funcionamento das ouvidorias as diferentes realidades dos municipios brasileiros, marcados por
desigualdades de estrutura e recursos.

O ultimo painel do evento, “Fala.BR: Da manifestacao a inteligéncia estratégica”, reuniu
especialistas para debater o uso de tecnologia e inteligéncia artificial no aprimoramento da escuta
cidada. O diretor de Articulacao, Monitoramento e Supervisao do Sistema de Ouvidorias da CGU,
Keyne Taniguchi Santos, destacou que a tecnologia deve servir para melhorar a qualidade dos
servicos publicos e dar mais tempo as equipes para pensar de forma estratégica. “Cada inovacao
deve ter um propésito: facilitar o acesso do cidadao, melhorar processos e fortalecer a gestdao
publica participativa”, afirmou.

O ouvidor-geral da Prefeitura de Rio Bonito (R]), Paulo César Rodrigues, reforcou que a tecnologia
nao deve afastar o aspecto humano das ouvidorias. “A ouvidoria tem como esséncia a humanidade.
A inteligéncia artificial precisa ser vista como aliada, e ndo como ameaca, porque pode ampliar
nossa capacidade de andlise e resposta”, disse. )& o cientista de dados da CGU, Paulo Roberto
Oliveira Brandao Alves, ressaltou que a verdadeira transformacao digital nas ouvidorias comeca
pela clareza de propdsito. “Mais do que tecnologia, precisamos de propdsito. As ouvidorias devem
transformar dados em informacao, informacao em conhecimento e conhecimento em acao
estratégica”, afirmou.

O encerramento contou com a participacao da superintendente da CGU no Amazonas, Maria
Esmeralda Rodrigues, que destacou a importancia do didlogo com as realidades locais e o papel
das ouvidorias na promocao da cidadania na Amazoénia. “Falar de politicas publicas no Amazonas é
compreender nossos desafios geograficos, humanos e financeiros. A ouvidoria é a ponte entre o
Estado e o cidadao, especialmente em um territério onde o acesso é dificil e os custos sdo
elevados. E por meio dela que reconhecemos o cidaddo como sujeito de direitos e fortalecemos a
confianca nas instituicdes”, afirmou.

Também presente na ceriménia, o diretor de Compliance e Riscos do BNDES e ex-ministro da CGU,
Luiz Augusto Fraga Navarro de Britto Filho, destacou a trajetéria das ouvidorias publicas e sua
consolidacao como espacos de integridade e acolhimento. “Desde a origem da CGU, as ouvidorias
tém papel essencial na governanca publica. Hoje, além de tratar denuncias e encaminhar
apuracdes fundamentadas, elas cumprem uma funcao fundamental no combate ao assédio moral e
sexual, acolhendo e protegendo servidores e cidadaos”, destacou. No encerramento do evento, a
Ouvidora-Geral da Unido refletiu sobre o espaco da ouvidoria, suas praticas e impactos e convidou
os participantes a refletirem sobre o legado institucional das unidades na promoc¢ao de uma gestao
publica mais transparente e participativa.

Assista aos videos no YouTube da CGU:

Dia 1, manha:_https://www.youtube.com/watch?v=WZACW6WBmMKE

Dia 1, tarde:_https://www.youtube.com/watch?v=g9buUFGb0ZY

Dia 2, manha:_https://www.youtube.com/watch?v=0j5hoB6gyGo

Fonte: Controladoria-Geral da Uniao, em 17.10.2025
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