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Icatu Seguros amplia ofertas de servigcos no WhatsApp com lancamento de autenticacéo por biometria facial

A companhia, que ultrapassou 500 mil atendimentos no aplicativo, passa a oferecer a
autenticacao por biometria facial, que eleva a experiéncia de navegacao e traz mais
praticidade ao dia a dia dos clientes

i

A lcatu Seguros - companhia 100% brasileira e lider entre as seguradoras independentes nos
segmentos de Vida, Previdéncia e Capitalizacao - lanca a autenticacdo por biometria facial no
WhatsApp, canal em que a companhia acaba de ultrapassar 500 mil atendimentos. A novidade
amplia a oferta de autosservicos no canal e reforca o compromisso da companhia com a exceléncia
na experiéncia dos clientes e avanco de sua presenca digital.

A autenticacao por biometria serd aplicada a servicos que envolvem movimentacdes financeiras ou
alteracdes de dados cadastrais, como por exemplo, resgates ou alteracdo de informacdes pessoais.

“A biometria facial, ainda pouco explorada no setor, assume um novo protagonismo ao ser
integrada ao atendimento via WhatsApp. Esse avanco reforca o compromisso da Icatu em investir
em canais que oferecem mais agilidade, elevam a satisfacdao e simplificam a experiéncia de
atendimento”, afirma Antonio Nicolella, Diretor de Operacoes da Icatu Seguros.

Canal de WhatsApp da Icatu ja responde por 30% das interacoes com clientes

Lancado em 2023, o canal de WhatsApp da Icatu j& reine um amplo portfélio de autosservicos
disponiveis para os clientes de Seguro de Vida, Previdéncia e de Capitalizacao, incluindo operacdes
como aporte, consulta de saldo e informacao sobre titulos.

Em constante crescimento, o canal de atendimento no WhatsApp ja representa 30% de todas as
interacdes do Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC) da seguradora. Em 70% dos
atendimentos, os clientes conseguem resolver suas demandas de forma totalmente auténoma. O
resultado reflete na satisfacao: mais de 90% dos usuarios avaliaram positivamente a experiéncia
com o canal, conforme apontado pela pesquisa de CSAT (Customer Satisfaction Score).

O lancamento da autenticacdo da biometria facial no WhatsApp faz parte da estratégia da Icatu
Seguros de ampliar seu investimento em solucdes digitais. Em agosto de 2024, a companhia lancou
a Assistente Virtual Icatu (A.V.1), primeira inteligéncia artificial do setor voltada para corretores e
assessores, integrada ao WhatsApp e ao ChatGPT. A assistente facilita o acesso a informacoes, a
gestdo de carteiras e reduz em 85% o tempo médio para realizacao de cotacdes.

Fonte: Icatu Seguros/Buzzing, em 14.10.2025.

1/1


http://www.tcpdf.org

