Legismap Roncarati
CVG-SP discute evolucéo e futuro da subscricdo de riscos no seguro de vida

No evento Café CVG-SP, especialistas analisaram as transformacoées na subscricao
trazidas pelo uso tecnologias e de novas praticas.

Em nova edicao do Café CVG-SP, realizada no dia 8 de outubro, no auditério da ACSP, em Sao
Paulo, o tema em pauta foi “O futuro da subscricao de vida”. O evento reuniu especialistas de
diversos segmentos do setor para analisar as transformacdes na subscricao de riscos do seguro de
vida, a partir do uso de tecnologia e de novas praticas, além de apontar tendéncias. A abertura foi
realizada pelo presidente do CVG-SP, Anderson Mundim, superintendente Executivo da Bradesco
Vida e Previdéncia, e a mediacao pelo diretor de Relacdes com o Mercado, Marcos Salum, gerente
Comercial da Swiss Re.

“QO processo de subscricdo estd no coracdo da seguradora e o grande desafio é conseguir o
equilibrio com a jornada do cliente”, disse Marcos Salum. Para Mario Jorge Pereira, diretor
Comercial & Partner da Samplemed, “o futuro da subscricao de vida ja esta acontecendo”. Ele
apresentou um estudo da consultoria McKinsey que retrata mais de quatro fases de evolucao da
subscricao, desde a automatizacao até o processo continuo, que, atualmente, incluem acoes
preventivas para influenciar a salde dos proponentes.

Embora existam muitas fontes para a captacdao dados, como censo demografico, health score,
exames, questionarios, modelos preditivos e andlise facial, Mario Jorge observa que ainda faltam
dados médicos estruturados para a anélise em tempo real. Hoje, segundo ele, a analise de riscos
inclui novas técnicas, como a taxonomia. Por isso, adverte que a DPS ndo pode ser mais a Unica
fonte da subscricao. “O futuro da subscricao passa pelo trabalho conjunto da atuaria e da ciéncia
de dados com o apoio da tecnologia”, disse.

O consultor em Planejamento e Protecao Financeira da TGL Consultoria Financeira, Rogério Aradujo,
enxerga inumeros beneficios na aplicacao da inteligéncia artificial a subscricdo. Ele cita a reducao
da burocracia na contratacao, com menos documentos, a agilidade na emissao da apdlice e até a
expansao do mercado. “O seguro para motoboy, que antes era um palavrao, hoje, com dados, é
possivel precificar”, disse. Para Araljo, a subscricao bem-feita ndo apenas evita problemas na
indenizagao, como também promove a democratizacao do seguro. “Com dados nas maos e IA,
podemos educar nosso publico e levar o seguro para a baixa renda, que sé ndo compra por falta de
oferta”, disse.

Francesca Panzeri, senior UW Proposition Manager LatAm da Swiss Re, avalia que o underwriting
passou por grandes transformacoes, provocadas, principalmente, pela tecnologia e pela pandemia.
“No passado, o underwriting era severo e lento, mas, hoje, com a tecnologia, ja ndo funciona mais
ter uma DPS com 30 perguntas”, disse. Ela atribui ao uso da IA outra grande mudanca, destacando
que as ferramentas digitais reduzem o trabalho do subscritor, especialmente em casos complexos,
como analise e resumo de documentacdes. O chatbot, inclusive, é capaz de analisar patologias. Na
sua visao, o Brasil ainda ndo tem um mercado maduro de subscricao, mas é muito digital.

Antonio Carlos Pereira, gerente de Produto Vida e Subscricao da Porto, explicou que a analise na
subscricao se baseia em trés tipos de riscos: médico, financeiro e pessoal. No risco médico, a
digitalizacao, impulsionada pela pandemia, agilizou o processo, com o uso de IA e machine
learning. “Com isso, o subscritor deixou de ser binario, como no passado, em que apenas aceitava
ou recusava”, disse.

No risco pessoal, ele afirmou que os dados sobre capacidades laborativas ja ndo sao suficientes
para a andlise, que, hoje, inclui também o estilo de vida. “Saimos do empirico, que é rico, mas
limitando, e avangamos para o conhecimento estatistico, de dados”, disse. Ja no risco financeiro, o
valor salario, bem como o cdlculo sobre os seus multiplos, ficaram para tras. Hoje, ferramentas
digitais definem a renda presumida e a saude financeira do cliente. “O futuro da subscrigdo deixa
de ser binario e passa para uma composicao grande de varidveis”, disse.
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Subscricao personalizada

Se, até pouco tempo, as resseguradoras se destacavam pela oferta de protecdo, hoje, vdo muito
além ao compartilharem riscos, conhecimentos e experiéncias com o mercado. Alessandra
Monteiro, diretora de Subscricao de Vida e Saude da Austral Re, afirma que, atualmente, as
resseguradoras preferidas sao aquelas que agregam valor, ajudam a calibrar a subscricao e a
melhorar os processos.

Entre os desafios da 4rea, Alessandra cita a nova Lei de Seguros, que exigirad questiondrio de salude
mais objetivo e direcionado. Em relacao as tendéncias, ela enxerga uma subscricdo mais
colaborativa. “O subscritor ndo pode ser binario, porque o mercado caminha para a personalizacédo,
com precos mais adequados”, disse. Para ela, a tecnologia fortalece o papel do subscritor. “O
subscritor esta no centro de tudo, seu conhecimento técnico, olhar atento e senso ético fazem a
diferenca”, disse.

Talk show

A segunda parte do evento foi reservada para o talk show com a participacao dos especialistas, que
responderam perguntas da plateia. Em uma das questdes, Francesca comentou que alguns paises
ja& adotam o direito ao esquecimento para pessoas que tiveram cancer. Na sua visdo, essa questao
influi na subscricdo. J& Alessandra observou que a subscricdo pode avancar muito com o uso de
ferramentas digitais. Antonio Carlos ponderou gque a tecnologia ndo eliminard a telesubscricdo, mas
reduzird o seu uso.

No encerramento, o presidente Anderson Mundim elogiou os especialistas convidados, destacando
a importancia do conteldo apresentado. Ele também agradeceu aos patrocinadores do evento:
Tokio (Diamante), MAG, Porto e SulAmérica (Platina) e MAPFRE e MAWDY (Ouro).
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Fonte: CVG-SP/Marcia Alves, em 13.10.2025.
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