Legismap Roncarati
Podcast: conheca as novidades da area de relacionamento da FUNCEF

Atendimento agendado e pelo WhatsApp oficial estdao entre as novidades
2]
Comunicacao FUNCEF

No quarto episédio do podcast Café com Previdéncia, a Diretoria de Beneficios mostra como
os canais de relacionamento da Fundacao estao sempre evoluindo para aproximar a FUNCEF cada
vez mais de seus milhares de participantes.

O diretor de Beneficios, Jair Ferreira, o gerente de Relacionamento e Atendimento, Dionisio
Siqueira, e a coordenadora de Relacionamento e Atendimento, Elaine Martins, falam sobre o
crescimento do WhatsApp oficial, que responde pelo (61) 2193-1050, a criacao do atendimento
agendado por videoconferéncia e a reducao do tempo de resposta dos canais ja existentes, como a
Central 0800 706 9000 e o Fale Conosco no site ou aplicativo da Fundacao.

“Chamamos essa evolucao de novo relacionamento FUNCEF. Com os novos canais, nosso objetivo é
alcancar todos 0s nossos participantes, espalhados por 856 cidades do pais, para mostrar como a
Fundacao funciona, quais sao os direitos, quais sdo os beneficios”, afirma o diretor de Beneficios,
Jair Ferreira.

O gerente de Relacionamento e Atendimento da FUNCEF, Dionisio Siqueira, destaca que os
participantes sao livres para escolher o canal gue for mais conveniente. Com a implantacao do
WhatsApp oficial, por exemplo, nao houve reducao significativa nas chamadas da Central 0800.

“Quem prefere falar ao telefone, continua falando, mas lembramos que o nosso WhatsApp tem
atendimento 100% humano”, destaca. Ele lembra que 96% dos casos sao resolvidos no primeiro
contato com a FUNCEF.

Relacionamento FUNCEF

A equipe de Relacionamento e Atendimento da Diretoria de Beneficios conta com 50 profissionais
de dedicacao exclusiva no corpo funcional da Fundacao, para atender aos participantes pelo
telefone 0800 706 9000, pelo WhatsApp oficial (61) 2193-1050 ou pelo formuldrio do Fale Conosco
no site ou aplicativo da FUNCEF.

Horarios

Clique aqui para consultar os horarios, acessar os nossos canais de relacionamento e agendar o seu
atendimento.

Fonte: Funcef, em 10.10.2025.
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