Legismap Roncarati
Unimed Ferj: ANS assina recomendacao com MPF, MPRJ e Defensoria Publica do RJ

Documento estipula compromissos para operadoras do sistema Unimed com prazo de 15
dias

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) assinou uma recomendacao conjunta com o
Ministério Publico Federal, o Ministério Pldblico do Estado do Rio de Janeiro e a Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro estipulando compromissos a serem cumpridos pela Unimed Rio, Unimed
Ferj e Unimed do Brasil no prazo de 15 dias.

Diz o documento:
“RECOMENDACAO
a Unimed Rio, a Unimed FER]) e a Unimed do Brasil, para que:

i) apresentem, no prazo de 15 (quinze) dias, plano de equacionamento da divida assistencial da
Unimed Rio/Unimed FER]J, indicando com precisao os prazos e formas de pagamento de tal divida;

ii) apresentem, no plano de 15 (quinze), plano de regularizacao do atendimento assistencial dos
beneficidrios da Unimed FERJ, inclusive com indicacdo de metas de: diminuicdo de IGR - indice
Geral de Reclamacao, NIP - Notificacdo de Intermediacao Preliminar; de resolucao de problemas
operacionais que, de algum modo, dificultem o acesso do beneficidrio de plano de salde; e

iii) apresentem, no prazo de 15 (quinze) dias, plano de transferéncia dos beneficiarios da Unimed
FERJ cujo domicilio seja fora do Estado do Rio de Janeiro para as a unidades da Unimed com
atuacao na area de domicilio do beneficiario, indicando de forma precisa o tempo de concretizacao
de tal operacao.

iv) as respostas deverao ser encaminhadas no prazo acima fixado e instruidas com os instrumentos
contratuais que demonstrem a efetiva transferéncia de divida com a rede assistencial da Unimed
Rio para Unimed FERJ.

Cabera a secretaria da 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Capital/R] notificar, via correio eletrénico, a Unimed Rio, a Unimed FERJ e a Unimed
do Brasil enviando-lhes cépia da presente Recomendacao, que deverd ser respondida no prazo
acima fixado.

“Resolver a crise instaurada pelos problemas financeiros e assistenciais que comecaram ha anos na
Unimed-Rio e continuaram apés a transferéncia dos beneficiarios para a Unimed FER] é o principal
foco da ANS neste momento. Estamos atuando em diferentes frentes na busca da solucao e essa
recomendacao representa mais um esforco nesse sentido. Temos que equacionar essas questoes e
devolver aos consumidores o acesso a assisténcia que eles tém direito”, destaca o diretor-
presidente da ANS, Wadih Damous.”

Fonte: ANS, em 10.10.2025.
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