Legismap Roncarati
Maioria dos brasileiros usou IA de forma consciente nos Ultimos seis meses

Porcentagem é superior a média global de 82%, estando entre as maiores registradas
pelo estudo da EY, atrdas apenas de Coreia do Sul, China, Emirados Arabes Unidos e India

Os brasileiros estdo utilizando de alguma forma a inteligéncia artificial, revela o Al Sentiment
Index, indice global criado pela EY para mensurar as impressdes dos mais de 15 mil entrevistados
de 15 paises. Na amostra brasileira, mais de nove em cada dez (92%) disseram ter usado a IA de
forma consciente nos Ultimos seis meses no seu dia a dia - acima da média global de 82%. O pais
estd entre os que mais adotam a tecnologia - atrds apenas de Coreia do Sul (95%), China (97%),
Emirados Arabes Unidos (97%) e india (98%), que ficou com a lideranca do ranking.

"O uso atende a uma série de finalidades, como experiéncia de compra, vida pessoal, educacdo e
aprendizado, vida profissional, servicos governamentais e comportamento financeiro", observa
Andrei Graca, socio-lider de inteligéncia artificial e dados da EY Brasil. Todas as porcentagens
brasileiras sdao superiores a média global. "Os maiores indices registrados sao para vida pessoal e
educacao e aprendizado, ambos com 81%, 17 pontos percentuais acima da média global",
completa.

J& em experiéncias de consumo, a porcentagem entre os brasileiros é de 79% - 12 pontos
percentuais acima da global (67%). Para a vida profissional, uma diferenca de quase 20 pontos
percentuais a mais para o Brasil, que apresenta 77%. Por fim, 66% dos brasileiros apontam a
finalidade de salde e bem-estar (média global: 52%); 54% a de servicos do governo (média global:
45%); e 57% a de comportamento financeiro (média global: 43%).

O estudo também constata que a adesao a IA entre os brasileiros ndo estéd ocorrendo sem senso
critico. Os entrevistados foram questionados sobre nove afirmacdes muito ligadas a essa tecnologia
para mensurar se estdo preocupados com elas. Ainda em relacao a amostra brasileira, sete em
cada dez (70%) afirmam que estao muito preocupados com os incidentes de seguranca sofridos
pelos sistemas de IA - acima da média global de 64%. "O ganho de confianca nos sistemas de IA
passa pela ciberseguranca, motivo pelo qual as empresas precisam proteger seus sistemas. Esse
investimento em seguranca é cada vez mais prioridade das empresas”, diz Andrei.

Na sequéncia, com 67%, os respondentes brasileiros demonstram preocupac¢ao com a dificuldade
das organizacdes de proteger a privacidade dos dados, acima também da média mundial (61%). No
terceiro lugar, a preocupacao é com a dificuldade das organizacdes em termos de governanca para
garantir que a IA ndo seja usada de forma inapropriada, com 65% - bem acima dos 58% da média
global.

Como quarta maior preocupacao, os entrevistados apontam a geracao pela IA de insights nao
confidveis, inconsistentes ou imprecisos com 59% (média global: 55%), seguida da incapacidade
das organizacdes de estar em conformidade com suas politicas de IA e com as regulacdes, com
60% - oito pontos percentuais acima da média global. As trés outras afirmacdes se relacionam com
a regulamentacao, jd que abordam o uso da IA sem avisar o usudrio; a discriminacdo baseada nas
recomendacoes de |A; e a incapacidade da organizacao de explicar as decisdes tomadas pela IA.

Governanca dos sistemas de IA

"Ao fazer a leitura dessas preocupacoes, esta claro que, além da ciberseguranca, o brasileiro exige
uma governanca bem estabelecida que garanta a conformidade no uso da IA", afirma Andrei. Faz
parte desse trabalho a confrontacao continua dos sistemas de IA, especialmente os de IA
generativa, pelas empresas para verificar se continuam em conformidade com a legislagdo e com
suas politicas internas.

Para fazer essa confrontacao, sao usados agentes de IA sob supervisao humana, chamados de red
teaming, que verificam possiveis vulnerabilidades do sistema. “Esses testes permitem que as
organizacdes possam corrigir os problemas a fim de evitar exposicao a qualquer risco que possa
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trazer prejuizos financeiros e reputacionais”, diz Telma Luchetta, sécia-lider da EY em Generative
Al, Data e Analytics LATAM.

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. Ha, no entanto, diversas duvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacdo das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negécios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, j& publicou as seguintes:

IA generativa para fins tributdrios atende as obrigacées fiscais e gera inteligéncia

Empresas adotam IA generativa na gestao do contencioso tributario

IA em 2024 requer fortalecimento da governanca em assuntos como protecao de dados

Estudo da EY aponta cinco tendéncias globais para regulamentacao de IA

Monitoramento por IA das emissées de metano ja é realidade na industria de gas e
petrdleo

Empresas precisam desde ja adotar as melhores praticas de IA

Industria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

IA possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das fontes
renovaveis

Educacao é a base da governanca em inteligéncia artificial

Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas bem-
sucedidas em IA

Conselheiros de administracdao no Brasil tém o desafio de inserir IA generativa na
agenda de curto prazo

Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacao do problema a ser
resolvido

Cultura de dados aliada a IA melhora gestao de riscos corporativos

Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as
empresas

IA exige olhar para as transformacoées que serao viabilizadas pela tecnologia

Empresas consideram que IA generativa sera complementar as iniciativas ja existentes

IA generativa: 73% das empresas ja estao investindo ou planejam investir dentro de um
ano

Estruturacao dos dados é desafio da area de gestao de riscos das organizacoes

IA registra mais de 90% de precisao na deteccdao de ameacas cibernéticas, diz estudo da
EY

86% dos ClOs pretendem adquirir ou fechar parceria com plataforma de IA generativa
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Uso da IA pelas varejistas traz ganhos em relacao aos clientes, colaboradores e cadeia
de suprimentos

Uso da IA na infraestrutura viabiliza projetos com monitoramento em tempo real

CEOs concordam que capacitacao da forca de trabalho vai definir lideranca em IA

Geopolitica, tecnologia e ambiente requlatério desafiam departamentos juridicos

85% dos departamentos juridicos usam ou pretendem usar IA generativa para buscar
jurisprudéncia

Uso da IA pelo agronegdcio pode tornar Brasil ainda mais competitivo no cendrio global

Sistemas de IA generativa precisam ser continuamente confrontados ou testados

Empresas podem obter incentivos fiscais com seus investimentos em IA

Uso da IA contra ameacas cibernéticas cresce entre empresas de tecnologia

IA agéntica ja é realidade nas empresas de tecnologia, diz estudo da EY

Estudo da EY indica que 76% da Geracao Z ja usa IA na vida pessoal e no trabalho

Geracao Z considera que uso da IA generativa seria desestimulado pelos professores

Geracao Z sabe onde usar IA generativa, mas tem dificuldades de tirar o melhor dela

Redes sociais sao principal fonte de informacao sobre IA para Geracao Z

63% da Geracao Z considera que IA traz impacto positivo para a vida

Letramento em IA é passo inicial para implantacdo bem-sucedida da tecnologia

Adocao efetiva da IA nas empresas depende do engajamento dos colaboradores

Brasil esta entre os lideres em indice de populacao confortavel com uso de IA

Fonte: Agéncia EY, em 09.10.2025.
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