Legismap Roncarati
Icatu Seguros conquista segundo lugar em um dos prémios internacionais de inovagédo mais respeitados do
mundo

Companhia foi premiada no Gartner Eye on Innovation Awards for Insurance com o case
A.V.l, inteligéncia artificial desenvolvida para fortalecer a atuacao dos corretores

A Icatu Seguros ficou em 29 lugar na categoria Américas do Gartner Eye on Innovation Awards for
Insurance, um dos mais importantes prémios de inovacao do setor de seguros. A conquista
reconhece o case da A.V.l. (Assistente Virtual Icatu), ferramenta de inteligéncia artificial destinada
aos corretores para facilitar a gestdo da carteira e simplificar o processo de venda e
relacionamento com clientes. Ao todo, foram inscritos 86 projetos do setor de seguros de diversas
regides do mundo.

Lancada em agosto de 2024 e pioneira no setor, a A.V.| combina automacao e inteligéncia artificial
generativa para simplificar tarefas, como consulta de informacdes, gestao de carteira e geracao de
cotacoes. Integrada ao WhatsApp e ao ChatGPT, a ferramenta reduz em 85% o tempo médio de
cotacao, que pode ser concluida em cerca de 40 segundos. Com isso, 0s corretores ganham mais
agilidade no dia a dia e podem dedicar mais tempo a consultoria e ao relacionamento com os
clientes.

“Esse prémio reafirma nossa crenca de que a tecnologia é uma aliada estratégica que potencializa
o papel do corretor. A A.V.l. é parte de uma jornada mais ampla de evolucdo continua, em que
buscamos entregar valor real e diferencial competitivo aos corretores e clientes”, afirma Alexandre
Vilardi, Vice-Presidente Corporativo Icatu Seguros.

A inovacao é uma frente estratégica para o negécio, que se traduz com inovacdes consistentes em
diferentes frentes além da A.V.l. Entre os destaques estdo o Score de Vida, ferramenta que utiliza
inteligéncia artificial e machine learning para realizar a pré-aprovacao de propostas de seguro em
segundos, e o Speech Analytics, que analisa interacdes de voz no pés-venda para identificar
sentimentos e gerar insights que aprimoram continuamente o atendimento.

Inovacoes além da inteligéncia artificial

A companhia foi a pioneira no lancamento do produto semelhante ao Universal Life no Brasil e
também lancou a Dupla Garantia de Aluguel, solucdo inédita que combina seguro prestamista com
garantia locaticia. A digitalizacdo dos produtos de vida, previdéncia e capitalizacdo, aliada a oferta
de coberturas exclusivas, plataformas abertas e facilidades como a portabilidade digital e o uso do
PIX para aportes, reforcam o compromisso da Icatu em democratizar o acesso e ampliar as
possibilidades no setor. A cultura de inovagao continua posiciona a empresa como protagonista e
referéncia no mercado, impulsionando avancos que moldam o futuro da protecdo e do
planejamento no pais.

Fonte: Icatu Seguros/Buzzing, em 09.10.2025.
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