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STF define novos critérios para cobertura de tratamentos fora do rol da ANS

O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, em setembro, restringir as situacdes em que os planos
de salde sao obrigados a custear procedimentos e tratamentos que ndo estdo previstos na lista
oficial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Por sete votos a quatro, os ministros definiram que, para haver cobertura fora do rol, cinco
critérios devem ser cumpridos simultaneamente:

1. Prescricao feita por médico ou dentista habilitado.

2. Auséncia de negativa expressa da ANS ou de pendéncia de analise em processo de atualizacdo
do rol.

3. Falta de alternativa terapéutica adequada no rol da ANS para a condicdo do paciente.

4. Comprovacao cientifica de eficacia e seguranca do tratamento, baseada em evidéncias de alto
nivel.

5. Existéncia de registro na Anvisa.
Impactos da decisao

A medida altera a forma como a Justica e as operadoras deverao lidar com pedidos de cobertura
fora do rol. O entendimento é de que a concessao deve ser excepcional, garantindo seguranca ao
sistema e protecdo aos usuarios.

Os ministros também definiram que, nesses casos, o Poder Judicidrio devera:

« verificar se houve solicitacdo prévia ao plano de salde e qual foi a resposta;

e analisar os fundamentos técnicos da ANS sobre a nao inclusao do tratamento;

e considerar pareceres de especialistas, sem se limitar apenas a laudos apresentados pelas
partes;

e comunicar a ANS em caso de concessao, para avaliar futura inclusao no rol.

O que muda para os usuarios

Na prética, a decisdo do STF traz mais clareza e seguranca juridica para operadoras e
consumidores, mas também estabelece filtros mais rigorosos para a autorizacdo de tratamentos
fora do rol da ANS.

Enquanto érgaos de defesa do consumidor defendem maior flexibilidade para garantir acesso,
representantes de operadoras argumentam que a medida protege a sustentabilidade do sistema e
evita a oferta de terapias sem comprovacao cientifica adequada.

Cobranca indevida de planos de saude: o que fazer?

Se vocé precisou realizar algum procedimento médico, é importante saber como funciona o
processo de andlise e reembolso pela Celos.

Confira os passos:

Quando o pagamento ja foi realizado:
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1. Envie para a Celos a Nota Fiscal em nome do beneficidrio/paciente, contendo a descricdo
detalhada dos itens cobrados, além da descricdo cirlrgica ou prontuario médico.

2. A Celos fara a analise da pertinéncia e cobertura contratual.
3. Se o procedimento for coberto, vocé receberd o reembolso e o prestador sera orientado.
Quando o pagamento ainda esta em aberto:
1. Encaminhe a Celos o documento de cobranca emitido pelo prestador em nome do
beneficidrio/paciente, com a descricao completa dos itens, acompanhado do espelho de conta e/ou
prontuario médico.
2. A Celos fara a avaliacdo da pertinéncia e cobertura.
3. Em caso positivo, sera solicitado ao prestador o ajuste da conta via sistema autorizador.
Importante saber:
e O prestador sé pode cobrar valores adicionais referentes a procedimentos nao cobertos
apdés a comunicacao oficial da Celos ao beneficiario.
* Antes de pagar qualquer valor, peca sempre o espelho de conta ou outro documento
detalhado ao prestador.

e Encaminhe os documentos para analise pelo Fale Conosco no site www.celos.com.
e Em caso de duvidas, entre em contato pelo 0800 048 4040.

Empréstimos Celos: um apoio financeiro com responsabilidade

As modalidades de empréstimos oferecidas pela Celos sao alternativas valiosas para vocég,
participante, concretizar seus sonhos ou lidar com imprevistos. A Celos se destaca no mercado por
oferecer taxas de juros inferiores as praticadas em geral, além de outras vantagens como o
desconto direto na folha de pagamento e o retorno dos juros como rentabilidade para o seu plano
de beneficio.

No entanto, é fundamental utilizar essa ferramenta de forma consciente e planejada. O uso
recorrente ou desmedido, como em casos de renovacoes sucessivas, pode gerar um custo efetivo
elevado para o participante, impactando no orcamento de longo prazo.

Portanto, utilize esse apoio financeiro disponibilizado pela Celos com responsabilidade. Seguem
algumas dicas:

e Avalie se a parcela cabe no seu orcamento sem comprometer despesas essenciais e planeje
0 prazo de pagamento, evitando assumir compromissos longos desnecessariamente;

e Faca um planejamento financeiro pessoal e familiar. Organizar receitas, despesas e
identificar habitos de consumo é o primeiro passo para sair do ciclo de endividamento e
conquistar maior tranquilidade;

e Busque quitar dividas mais caras, trocando por taxas de juros mais baratas, como da Celos.

Na Celos, vocé encontra transparéncia, seguranca e condicdes justas para contratar empréstimos
que podem trazer mais tranquilidade ao seu dia a dia.

Fonte: Celos, em 07.10.2025.
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