Legismap Roncarati
Tokio Marine anuncia internalizacéo da Assisténcia 24h do Seguro de Vida

Companhia reforca seu compromisso de aprimorar ainda mais a qualidade do
atendimento prestado a Corretores e Clientes

A

Comprometida em oferecer o melhor em atendimento para Corretores e Clientes, a Tokio Marine
Seguradora anuncia a internalizacao da Assisténcia 24h do Seguro de Vida, ja disponivel para todo
o pais.

Como parte deste movimento, a Companhia internalizou o gerenciamento da rede de Prestadores e
toda equipe de atendimento aos Clientes nas Operacdes de Assisténcia 24h para servicos como
Assisténcias fornecimento de cestas, Funeral, Pet, recolocacao profissional, apoio psicoldgico e
nutricional, entre outros.

De acordo com Andrea Ribeiro, Diretora de Operacées da Tokio Marine, a estratégia tem como
objetivo aprimorar a experiéncia de Corretores e Clientes junto a Companhia. “Sabemos que
acionar uma Assisténcia ou comunicar um sinistro sao momentos delicados. Nosso propdsito com
essa internalizacao foi justamente oferecer um cuidado ainda maior as vidas que protegemos,
garantindo mais agilidade nos processos e maior eficiéncia na resolucao de problemas”, destaca.

Além disso, a executiva enfatiza o impacto positivo dessa iniciativa para toda a Companhia. “Uma
vez que somos responsdaveis por esse atendimento direto, conseguimos também mensurar e avaliar
melhor a qualidade desse servico, implementando melhorias constantes na operacao”, explica.

Estratégia consistente

Essa acdo faz parte de uma estratégia da Companhia, que teve inicio em 2018, com a
internalizagdo da Assisténcia 24h do Seguro Auto. Em um movimento inédito no mercado
segurador, a Companhia investiu R$ 20 milhdes de reais e contratou 250 novos Colaboradores. J&
em 2024, a Tokio Marine deu um novo passo em direcao ao processo de transformacao digital, com
a integracdo da Assisténcia 24h dos Seguros Auto e Patrimonial para todo o Pais.

Fonte: Tokio Marine, em 29.09.2025.
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