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“Saúde Protegida” é um seguro de acidentes pessoais que oferece planos a partir de R$
7,90 e conta com assistências em saúde e bem-estar*, como telemedicina, consultas

presenciais, exames, descontos em medicamentos e cobertura familiar

A Natura acaba de anunciar mais uma solução para ampliar o impacto social positivo na
comunidade de Consultoras Natura e Avon no Brasil. O “Saúde Protegida” é um seguro de
acidentes pessoais que conta com assistência em saúde e Bem-Estar e chega exclusivamente por
meio de uma oferta no app Emana Pay, plataforma de serviços financeiros da Natura, a preços
acessíveis. A partir de R$7,90 mensais, com possibilidade de extensão a até 3 familiares, em planos
a partir de R$ 14,90. Em outubro, o produto começará a ser disponibilizado gradativamente para a
base de consultoras Natura e Avon. Com expansão prevista para os próximos meses, a solução
estará disponível em breve para 1.6 milhão de consultoras em todo o Brasil.

Desde 2014, a Natura é pioneira na mensuração do Índice de Desenvolvimento Humano da
Consultora de Beleza (IDH-CB), que avalia a qualidade de vida da sua rede em três dimensões:
Saúde, Conhecimento e Trabalho. Em sua última edição, em 2024, apesar do notável crescimento
de 4,5% no pilar de Saúde, os dados do IDH-CB revelam desafios importantes, como o fato de 33%
das Consultoras terem relatado ter deixado de comprar remédios para si ou para a família, e o
comprometimento da renda com medicamentos ter subido para 22%.

Esse cenário evidencia que a prosperidade e a autonomia da rede são impactadas por desafios de
acesso. Nesse contexto, nasceu o “Saúde Protegida”, criado em parceria com a MetLife, uma das
maiores empresas de serviços financeiros do mundo, com o intuito de fortalecer ainda mais o
cuidado pessoal das Consultoras, garantindo que possam se priorizar, sem comprometer sua
estabilidade financeira.

Como diferencial, o seguro Saúde Protegida entrega proteção, com acesso facilitado a serviços de
saúde e bem-estar com especialistas e exames de baixa complexidade. Além disso, outro facilitador
é o custo-benefício e facilidade de contratação, já que as Consultoras poderão efetuar a
contratação a preços acessíveis e com menos burocracia.

“Preparamos benefícios sob medida, como o Seguro Saúde Protegida com assistências em Saúde,
para ampliar a qualidade de vida e o impacto social positivo na nossa rede de consultoras”, revela
José Manuel Silva, Vice Presidente de Novos Negócios da Natura. “O acesso a serviços de qualidade
que promovem o bem-estar das empreendedoras e suas famílias não deve ser limitado por
barreiras financeiras ou estruturais. A proteção oferecida por esse seguro representa um avanço
importante na nossa jornada de cuidado com as Consultoras de Beleza Natura e Avon, ao integrar
suporte ao bem-estar físico e emocional com estabilidade financeira”, conclui.

Entre as opções de assistência, vinculada ao seguro, serão oferecidos atendimento com
telemedicina, consultas com profissionais de diversas especialidades a preços acessíveis, exames
laboratoriais e de imagem com condições diferenciadas, check-ups anuais voltados ao cuidado da
mulher, descontos em medicamentos e a possibilidade de extensão dos benefícios para familiares.
Além disso, de acordo com a opção de cobertura contratada, há ainda outros diferenciais como
auxílio maternidade, que atende à necessidade das mulheres consultoras que também são chefes
de família. Há ainda cobertura para morte acidental, incapacidade, auxílio e assistência funeral.

Multisserviço com impacto

A plataforma de serviços financeiros Emana Pay vem ampliando o seu portfólio, trazendo serviços
que unem conveniência, proteção, personalização e impacto social. No início de setembro foi
anunciado o “Seguro Estoque+Casa”, voltado exclusivamente às consultoras. Com cobertura
tanto para a residência quanto para o estoque de produtos cosméticos, o seguro oferece proteção
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para o dia a dia, também a preços acessíveis e com serviços úteis, para que elas possam se sentir
seguras para focar em sua atividade de Vendas por Relações.

*Este produto é um Seguro de Acidentes Pessoais – Saúde Protegida. Não se trata de plano de
saúde ou seguro-saúde, e não garante cobertura integral, contínua ou ilimitada de procedimentos
médicos, hospitalares ou ambulatoriais.

**As disposições aqui referidas são uma breve descrição do seguro. Restrições se aplicam. O
produto registrado na SUSEP sob o nº Processo SUSEP 15414.003227/2010-01, sob a
responsabilidade da Metropolitan Life Seguros e Previdência S/A, código SUSEP 0635-1,
CNPJ:02.102.498/0001-29. A aceitação da proposta está sujeita à análise do risco. O registro do
produto é automático e não representa aprovação ou recomendação por parte da Susep. Leia
atentamente as Condições Gerais que estão disponíveis no site www.metlife.com.br. O segurado
poderá consultar a situação cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sítio
eletrônico www.susep.gov.br. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora à faculdade
de não renovar a apólice na data de vencimento, sem devolução dos prêmios pagos nos termos da
apólice. Conheça a Política de Privacidade da Informação no site www.metlife.com.br ou solicite
pela Central de Atendimento ao Cliente.

Fonte: Natura/Loures, em 29.09.2025.
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