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ANS | Painéis dinamicos com dados da Fiscalizacao estdo normalizados

Ferramentas passaram por ajustes metodoldgicos e de base de dados para garantir
maior precisao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que os painéis de indicadores de
fiscalizacdo voltaram a estar disponiveis para consulta no portal da Agéncia, ap6s a conclusao dos
ajustes realizados pelas equipes técnicas.

As ferramentas restabelecidas sao:

- indice Geral de Reclamacdes

- Taxa de Resolutividade

- Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR)

Os painéis haviam sido retirados do ar temporariamente para correcdo de inconsisténcias
identificadas em rotinas de validacao. Durante o periodo, foram feitas revisées metodoldgicas,
reprocessamento das bases e testes adicionais para assegurar a qualidade, a precisao e a

transparéncia das informacdes.

Fonte: ANS, em 25.09.2025.
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