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Brasil esta entre os lideres em indice de populacéo confortavel com uso de IA

O pais tem desempenho superior a média global no Al Sentiment Index, criado pela EY
para mensurar as impressoes dos mais de 15 mil entrevistados de 15 paises

O Brasil se destaca em indice global de populacao confortdvel com o uso de IA, que foi criado pela
EY a partir de uma amostra formada por 15.060 entrevistados provenientes de 15 paises. As
entrevistas foram realizadas entre dezembro de 2024 e fevereiro deste ano. india, China, Emirados
Arabes Unidos, Arabia Saudita e Coreia do Sul lideram o Al Sentiment Index nessa ordem. Na
sequéncia, vem o Brasil, com 76 pontos dos 100 possiveis, ficando a frente de paises como
Alemanha, Suécia, Estados Unidos, Canada e Reino Unido. De forma geral, considerando todos os
entrevistados pelo estudo, 82% ja estdo usando a IA para melhorar como vivem e trabalham, mas
apenas 57% se sentem confortaveis com isso.

Essa diferenca relevante entre as duas porcentagens demonstra, na avaliacdo do estudo, que hé
uma lacuna entre a utilizacao dessa tecnologia e se sentir confiante em relacdo a ela. “Isso é
causado pelas preocupacoes sobre confianca, privacidade e controle dos dados ou das
informacodes, além de algumas duvidas sobre a efetividade das ferramentas de IA que estdo
disponiveis. H4 uma oportunidade de criacdo de melhores ferramentas de IA, mas, ainda segundo a
pesquisa, é igualmente relevante assegurar que as pessoas queiram usar essa tecnologia, vendo
valor efetivo nela”, diz Andrei Graga, socio-lider de inteligéncia artificial e dados da EY Brasil.

Ainda segundo o executivo, o que esta claro no estudo é que a IA se tornou parte integral da nossa
forma de viver e de trabalhar, com 82% dos respondentes dizendo que usaram IA de forma
consciente nos Ultimos seis meses. No recorte das geracdes, a Z e a Y ou Millennials aparecem
empatadas com 75 pontos dos cem possiveis - acima da média mundial, que estd em 68. Na
avaliacdo da pesquisa, os chamados early adopters ddo um norte sobre como serd a IA. As pessoas
ndo apenas vao aceitar as recomendacdes de IA e a automacao das tarefas, mas também apreciar
experiéncias de IA voltadas para o consumidor, como chatbots e até mesmo interacdes sociais.

Engajamento com IA

Os que se sentem mais confortdveis com a IA sdo significativamente mais engajados. Na média,
eles usaram 15 aplicacdes diferentes de IA nos ultimos seis meses, em comparag¢ao com as seis
utilizadas por quem se sente neutro em relacdo a tecnologia e apenas trés entre aqueles que
continuam desconfortaveis. Esses dados reforcam um efeito jd conhecido: aqueles que se sentem
confortaveis com a IA tendem a explorar mais aplicacdes, aumentando gradualmente sua confianca
na tecnologia e no uso dela.

O indice criado pela EY levou em consideracao quatro aspectos. O primeiro relacionado a como o0s
respondentes se sentem em relacao a presenca da IA no seu dia a dia. O segundo ao impacto que a
IA estd provocando no seu dia a dia. O terceiro ao impacto que a IA estd provocando no pais de
origem do respondente. E, por fim, como quarto fator, o entusiasmo dos entrevistados sobre o
futuro da IA. Cada um desses fatores recebeu o0 mesmo peso em um score ou pontuacgao de zero a
cem. Quanto mais alto esse score ou pontuacao, maior o grau de conforto com a IA. O indice foi
dividido em trés grupos: desconfortavel (score de zero a 25); neutro (de 26 a 74) e confortavel (de
75 a cem).

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. H4, no entanto, diversas duvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacdo das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negdécios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, ja publicou as seguintes:
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¢ lA generativa para fins tributdrios atende as obrigacodes fiscais e gera inteligéncia

e Empresas adotam IA generativa na gestao do contencioso tributario

* 1A em 2024 requer fortalecimento da governanca em assuntos como protecao de
dados

» Estudo da EY aponta cinco tendéncias globais para regulamentacao de IA

¢ Monitoramento por IA das emissées de metano ja é realidade na industria de gas
e petréleo

e Empresas precisam desde ja adotar as melhores praticas de IA

e Industria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

¢ IA possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das
fontes renovaveis

e Educacao é a base da governanca em inteligéncia artificial

e Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas
bem-sucedidas em IA

» Conselheiros de administracao no Brasil tém o desafio de inserir IA generativa na
agenda de curto prazo

e Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacao do problema a ser
resolvido

e Cultura de dados aliada a IA melhora gestao de riscos corporativos

e Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as
empresas

¢ IA exige olhar para as transformacoes que serao viabilizadas pela tecnologia

e Empresas consideram que IA generativa sera complementar as iniciativas ja
existentes

¢ IA generativa: 73% das empresas ja estao investindo ou planejam investir dentro
de um ano

» Estruturacao dos dados é desafio da drea de gestdo de riscos das organizacées

* IA registra mais de 90% de precisao na deteccao de ameacas cibernéticas, diz
estudo da EY

e 86% dos ClOs pretendem adquirir ou fechar parceria com plataforma de IA
generativa

e Uso da IA pelas varejistas traz ganhos em relacao aos clientes, colaboradores e
cadeia de suprimentos

e Uso da IA na infraestrutura viabiliza projetos com monitoramento em tempo real

e CEOs concordam que capacitacao da forca de trabalho vai definir lideranca em IA

¢ Geopolitica, techologia e ambiente regulatério desafiam departamentos juridicos

¢ 85% dos departamentos juridicos usam ou pretendem usar IA generativa para
buscar jurisprudéncia

* Uso da IA pelo agronegécio pode tornar Brasil ainda mais competitivo no cendrio
global

e Sistemas de IA generativa precisam ser continuamente confrontados ou testados

e Empresas podem obter incentivos fiscais com seus investimentos em IA

* Uso da IA contra ameacas cibernéticas cresce entre empresas de tecnologia

e |IA agéntica ja é realidade nas empresas de tecnologia, diz estudo da EY

e Estudo da EY indica que 76% da Geracao Z ja usa IA na vida pessoal e no trabalho

e Geracao Z considera que uso da IA generativa seria desestimulado pelos
professores

e Geracao Z sabe onde usar IA generativa, mas tem dificuldades de tirar o melhor
dela

¢ Redes sociais sao principal fonte de informacao sobre IA para Geracao Z

e 63% da Geracao Z considera que IA traz impacto positivo para a vida

* Letramento em IA é passo inicial para implantacdao bem-sucedida da tecnologia

e Adocao efetiva da IA nas empresas depende do engajamento dos colaboradores

Fonte: Agéncia EY, em 24.09.2025.
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