Legismap Roncarati
Painéis dinamicos com dados do Sistema de Informag6es de Fiscalizacao estdo temporariamente indisponiveis

Medida foi tomada para corrigir inconsisténcias nos indicadores. Previsao é que as
ferramentas voltem ao ar na proxima semana

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que retirou temporariamente do ar os

seguintes painéis de indicadores de fiscalizacdo, apés identificar inconsisténcias nos resultados

apresentados em rotinas de validacao de dados:

- indice Geral de Reclamacdes

- Taxa de Resolutividade

- Taxa de Intermediacao Resolvida (TIR)

A medida visa assegurar a qualidade, a precisdo e a transparéncia das informacdes ofertadas ao
publico. As equipes técnicas estdo realizando a revisao metodoldgica necessaria, o

reprocessamento das bases e testes adicionais.

A previsao é de que os painéis sejam restabelecidos na préxima semana. Assim que concluidos os
ajustes, a ANS informard a nova disponibilizacao dos indicadores.

As atividades de fiscalizacao e de atendimento ao cidaddao seguem em andamento, sem
interrupcoes.

Fonte: ANS, em 18.09.2025
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