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Bradesco Seguros debate uso de Inteligéncia Artificial com fornecedores e parceiros em evento no Rio

22 Conferéncia de Fornecedores & Parceiros da Bradesco Auto/RE reuniu mais de 100
representantes de empresas parceiras de todo o Brasil

A Bradesco Seguros recebeu, na ultima quinta-feira (11), mais de 100 parceiros na sede da
Companhia, no Rio de Janeiro para a realizacdo da 22 Conferéncia de Fornecedores &
Parceiros da Bradesco Auto/RE. O evento reuniu representantes de empresas prestadoras de
servico de todo o Brasil e um representante da Holanda para debater as melhores solucbes a serem
proporcionadas para os clientes. Na ocasido, o uso da Inteligéncia Artificial foi o tema central dos
debates.

Ney Dias, Diretor-presidente da Bradesco Auto/RE, enfatizou a importancia dos prestadores
para a Seguradora, apresentando resultados da Companhia e objetivos a serem alcancados. “Do
corretor ao cliente: nossa razao de estar aqui. Temos que transmitir a confianca de que, ao trazer o
cliente para a Bradesco Seguros, ele fard a melhor escolha”, ressaltou.
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Ney Dias, Diretor-presidente da Bradesco Auto/RE

O uso da Inteligéncia Artificial (I.A) e da Inteligéncia Artificial Generativa como aliadas no dia a dia
dos parceiros foi amplamente discutido ao longo da Conferéncia. Cada parceiro p6de demonstrar
como a |.A ja é utilizada no dia a dia a o Diretor da Bradesco Seguros, Saint’Clair Lima
aproveitou para anunciar que a Seguradora passara por modificacdes. “Toda a parte que envolve
I.A e jornada sera encorpada e fortalecida, com foco em eficiéncia”, informou ele.
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Diretor da Bradesco Seguros, Sain't Clair Lima

Comprovando que as pesquisas e investimentos da Bradesco Seguros em |.A estao veementes, o
Superintendente de Subscricdao RE, Thiago Sousa, compartilhou sua experiéncia em evento
de Imersao em |IA da Microsoft, realizado no ano passado em Seattle (EUA). Ao longo de uma
semana, o executivo péde conhecer as melhores aplicacdes globais da I.A Generativa, seus
impactos e os beneficios observados.

Mostrando o que ja estd em curso na Seguradora, representantes da area de Change, Eduardo
Katz e André Dias, apresentaram alguns dos projetos da Bradesco Seguros que ja fazem uso da
Inteligéncia Artificial, como a BIA, em curso desde 2017 e com mudancas previstas que a tornardo
um dos principais canais de comunicacao da empresa, baseada em |.A Generativa. “Hoje, temos
cerca de 150 projetos de I.A do Grupo Segurador como um todo”, destacou Katz. A 4rea de
Change tem foco em inovacao e transformacao digital. Por isso, a |.A é vista como poténcia aliada
na Companhia. Refutando uma ideia que paira no senso comum, na Bradesco Seguros a |.A é
ponto forte, também, para a geracdo de empregos.

Encontro com parceiros da area de Sinistros

Na sexta-feira (12), a Bradesco Seguros recebeu representantes de 17 empresas parceiras para o
Café com Parceria - Sinistro Auto/RE. Também realizado na sede da Seguradora, no Rio de
Janeiro (R]), parceiros de Reguladoras de Automoéveis e Ramos Elementares, Mediadoras,
Consultorias e a EcoAssist, que atua nos projetos sustentdveis, se reuniram em uma manha de
didlogo, troca de experiéncias e alinhamento de expectativas. “Essa é uma oportunidade impar de
recebé-los aqui em nossa matriz para debater cases de sucesso e oportunidade de melhorias,
reforcando essas parcerias essenciais para o melhor atendimento dos nossos clientes”, enfatizou
Marcio Jorddo, superintendente Sénior de Sinistros da Bradesco Seguros.
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Evento Café com Parceria - Sinistro Auto/RE

Fonte: Bradesco Seguros/Approach Comunicacao, em 17.09.2025.
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