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Evento reuniu gestores, especialistas, servidores e colaboradores para debater
problemas, solucées e prioridades na governanca de dados

Nos dias 14 e 19 de agosto de 2025, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) realizou a
Oficina de Implantacdo da Politica de Governanca de Dados da ANS, na Associacao Comercial do
Rio de Janeiro. O evento contou com a participacao de mais de 70 gestores, servidores e
colaboradores e teve como objetivo fortalecer a cultura de governanca de dados e apoiar o
desenvolvimento do setor de saldde suplementar.

No dia 14/08, a oficina teve como propédsito engajar a equipe na implementacdo das acdes da
Politica de Governanca de Dados da Informacao (PGDI), promover o senso de pertencimento e
fomentar a cultura de governanca de dados. A abertura foi conduzida pela gerente de
Padronizacao, Interoperabilidade, Andlise de Informacdes e Desenvolvimento Setorial, Jacqueline
Torres. A gerente explicou que a Politica de Governanca de Dados é mais do que um conjunto de
diretrizes técnicas - ela é um instrumento estratégico que sé ganha vida com o envolvimento de
toda a instituicao. Na ANS, temos o compromisso de garantir a qualidade e a confiabilidade das
informacdes que produzimos, e por isso a implementacdo dessa politica serd construida a muitas
maos, ouvindo quem lida com dados no dia a dia e valorizando o co-desenho como caminho para
uma regulacao orientada por dados”, destacou.

Apéds a apresentacao da agenda a coordenadora-geral de Governanca de Dados da Diretoria de
Infraestrutura de Dados da Secretaria de Governo Digital do MGI-SP, Daniela Menezes, apresentou
o painel Cultura de Governanca de Dados: Conceitos e Marcos do Governo Federal.

Para Daniela Menezes, a ANS estd no caminho certo. “E muito importante ver como o 6rgdo esté
tentando implementar governanca de dados porque isso nos ajuda a criar a politica de forma mais
assertiva. Nao faz sentido criar uma politica sem aplicabilidade. Para mim é muito importante esse
momento e ver como a ANS esté construindo essa estratégia. A ANS estd seguindo um caminho
gue a gente considera o ideal, que é reunir as pessoas, promover a cultura de olhar de forma
estratégica para os dados e pensar em como implementar e quais objetivos queremos atingir. Acho
que a ANS estd num caminho de ouro”, destaca.

Em seguida, ao lado do coordenador de Andlise e Informacdes Estratégicas da ANS, Frederico
Noritomi, Jacqueline Torres apresentou como identificar os problemas de governanca de dados do
cotidiano e quais podem ser solucionados por meio de uma gestao eficiente. Os participantes
também participaram de uma dinamica em grupo sobre priorizacdo de problemas, na qual
debateram os principais desafios a serem enfrentados para melhorar a governanca.

Ja no dia 19/08, a oficina buscou apresentar boas praticas e solucdes aplicadas de governanca de
dados, correlacionar causas a acdes possiveis, avaliar a viabilidade dessas acdes e planejar uma
acdo priorizada por area. O painel de abertura contou com a participacdo da gerente de Divisao de
IA e Etica no Tratamento de Dados e Seguranca do Serpro, Inah Lucia Barbosa, da analista de
desenvolvimento de sistemas, Cecilia Lopes, e do chefe do Escritério de Governanca da Informacao
do Banco Central, Luiz Gustavo Lopes.

Durante sua fala, Luiz Gustavo ressaltou a relevancia da governanca para a instituicao que
representa. “No Banco Central, entendemos a informacao como um ativo fundamental para cumprir
a missao da instituicao e desempenhar nossas funcdes. Precisamos de dados atualizados,
completos e integros, ou seja, com qualidade. E quem assegura isso sao os curadores. Por isso, a
governanca da informacao é vista como de suma importancia por todos os niveis hierarquicos do
Banco”, explica

Inah Lucia destacou a relevancia da uniformidade no atendimento ao cidaddo. “Temos
direcionamentos similares, todos regidos pelo governo federal. Assim, o ganho maior é para o
cidaddo, que terd uma uniformidade maior no atendimento de suas demandas e um cuidado maior
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em relacdo as suas informacodes”, afirma.

A diretora-adjunta de Desenvolvimento, Angélica Carvalho destacou que esse trabalho trard o
fortalecimento da capacidade regulatéria da ANS, de maneira a garantir que a ANS organize melhor
seus processos internos e possa partilhar um processo de integracao de suas informacodes
respeitando a seguranca da informacao, sem abrir mao da transparéncia ativa. “A organizacao dos
dados estabelece regras de acesso, niveis de permissao e medidas de protecdo de dados pessoais,
em linha com legislacdes vigentes e boas praticas de Governancga”, afirmou. Angélica enfatizou
ainda, que a politica de governanca de dados garante que as decisdes estratégicas sejam baseadas
em informacdes completas e confidveis, evitando retrabalho e reduzindo custos. "E essa boa gestdo
de dados que transforma informacdo em confianca, eficiéncia e inovacdo para a instituicdo e para o
cidadao”, ressaltou.

O evento, distribuido em dois encontros, representou um marco no fortalecimento da cultura de
governanca de dados na ANS. Além de promover a troca de experiéncias com especialistas de
diferentes instituicdes, a oficina reforcou o engajamento dos servidores e colaboradores na
implementacao da PGDI e consolidou a importancia da informacao como ativo estratégico para a
tomada de decisao, a inovacao e a melhoria dos servicos prestados ao cidadao.

Equipe da ANS, SERPRO e Bacen na Oficina de Governanca de Dados

Participantes da 12 Oficina de Governanca de Dados
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Abertura foi feita pela gerente de Padronizacao, Interoperabilidade, Andlise de Informacdes e
Desenvolvimento Setorial, Jacqueline Torres

Participantes no ultimo dia da Oficina de Governanca de Dados

Fonte: ANS, em 02.09.2025.

3/3


https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

