Legismap Roncarati
Automacao para gestao de sinistros sera fundamental no novo Marco Legal dos Seguros, aponta i4pro

Agilidade e conformidade da solucdao com novo Marco Legal dos Seguros transformam a
experiéncia do usuadrio e exigem que o setor se movimente

O Novo Marco Legal dos Seguros, que entra em vigor em dezembro de 2025, vai exigir que
seguradoras corram contra o tempo para estarem em conformidade com as novas exigéncias da
SUSEP, aponta a i4pro, lider em solucdes de tecnologia para o mercado segurador.

O novo Marco Legal dos Seguros estabelece regras mais claras para a relacao cliente-sinistro,
estabelecendo um prazo maximo de 30 dias para a seguradora analisar os prejuizos e pagar a
indenizacao, com prazos para solicitacao de documentacao complementar ao segurado.

Contudo, segundo a i4pro, atualmente um dos principais gargalos no processo ainda esta na etapa
de documentacao, pois, muitas vezes, a demora na entrega ou compreensao dos documentos
necessarios por parte do segurado atrasa o processo de regulacao. Uma forma de minimizar isso
esta em investimentos tecnolégicos.

“Temos observado um movimento crescente de uso de tecnologias preditivas e andlises de perfil
para reduzir a exigéncia documental e encurtar essa etapa”, afirma Fernando Monreal,
superintendente de produtos da i4pro.

Oportunidades para a seguradoras

Nos ultimos anos, a gestdo de sinistros deixou de ser um processo puramente operacional para se
tornar um diferencial estratégico nas seguradoras. A i4pro tem acompanhado essa evolucao de
perto e desenvolvido inovacdes para transformar a experiéncia dos usuérios de sua plataforma,
adaptando-se as necessidades de diferentes perfis de seguradoras.

“Hoje, o sinistro nao é mais visto apenas como um custo, mas como uma oportunidade de reforcar
a reputacado da marca, fidelizar o cliente e oferecer uma experiéncia diferenciada. A agilidade no
pagamento da indenizacao é um reflexo direto dessa nova mentalidade”, afirma Monreal.

A solucéo proposta pela empresa é o Mddulo SIN, ferramenta digital de gestédo de sinistros que
cobre toda a jornada, da abertura a liguidacao, com funcionalidades que integram automacao,
parametrizacao e controle em tempo real. A plataforma permite abertura de sinistro por tela ou API,
inclusive por corretores, além de automatizar pedidos de documentos e prazos.

“A jornada de sinistro pode ser completamente customizada. Cada seguradora parametriza sua
operacao de acordo com as préprias regras, coberturas e estratégias. Atualmente, sdo mais de 50
regras e 70 consisténcias disponiveis para personalizacao, atendendo com flexibilidade todos os
ramos de seguro”, destaca Monreal.

Outro diferencial é a integracao entre médulos: o SIN se conecta automaticamente com o ACC
(controle de apdlices) e o FIN (financeiro), garantindo que as informacdes fluam de forma coerente
e segura até o pagamento, sem necessidade de intervencdo manual.

A idpro também oferece funcionalidades especificas para segmentos como o seguro de vida, com
destague para as coberturas de diérias, além de dashboards para gestdo técnica e organizacdo de
filas. “Nosso objetivo nao é ser apenas um sistema de regulacdo, mas uma plataforma completa de
gestdo de sinistros. Estamos evoluindo para que nossos clientes tenham uma ferramenta
estratégica em maos, com visao operacional e de negécio”, conclui.

Fonte: i4pro/Grupo Virta, em 01.09.2025.

1/1


http://www.tcpdf.org

