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Seguradoras usam IA para evitar fraudes

Tecnologia também acelera a aprovacao de sinistros, reduz custos e eleva a experiéncia
do cliente, diz especialista da Dynadok

No setor de seguros, automatizar a validacao de documentos com inteligéncia artificial
(IA) deixou de ser uma tendéncia para se tornar uma necessidade estratégica. A adocao de
solucdes de IA permite que seguradoras processem sinistros com velocidade e precisao muito
superiores aos métodos manuais tradicionais. Processos que antes levavam dias ou até semanas
podem ser concluidos em questao de minutos, beneficiando clientes e otimizando os custos
operacionais.

Além da velocidade, a IA oferece poderosos mecanismos antifraude. Algoritmos avancados
conseguem analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes suspeitos, o que viabiliza um
combate mais eficiente a transactes criminosas. Os dados mais recentes do setor sao da CNseg
(Confederacao Nacional das Seguradoras), que mostram que o volume de fraudes evitadas somava
R$ 2 bilhdes no primeiro semestre de 2024, alta de 29% em relagao ao ano anterior.

O envio de documentos, como fotos do ocorrido, carteira de habilitacdo ou boletim de ocorréncia,
exige anadlise rdpida e precisa. Da mesma forma, processos de aprovacao de novos clientes, que
também envolvem o envio de documentos para as seguradoras, demandam agilidade. Nesse
contexto, a utilizacao da IA torna-se fundamental, pois permite avaliar e validar essas informacodes
de forma automatizada, garantindo eficiéncia e seguranca em cada etapa. “A IA entrega um
cenario que, até entdo, nao era possivel imaginar: seguranca, velocidade, qualidade do servico e
reducao de custos agora caminham juntos”, afirma Rodrigo Grossi, COO e sécio da Dynadok.

Outro ganho relevante estd na experiéncia do cliente. A triagem automatizada, aliada a assistentes
virtuais autbnomos e atualizacbes em tempo real, reduz drasticamente o tempo de espera na
comunicagao e proporciona uma troca mais clara e personalizada com o cliente. “O resultado é a
elevacdo da satisfacao e da confianca, fatores criticos em momentos de sinistro, quando o cliente
busca agilidade com seguranca", afirma Grossi.

A |IA também pode enriquecer a tomada de decisdo nas seguradoras. Por meio de anélise preditiva
de dados histéricos, as seguradoras podem identificar sinistros complexos ou de alto risco e alocar
recursos de forma mais eficiente. Modelos de anélise de riscos ajudam a ajustar prémios, prever
custos e melhorar os resultados financeiros. “Em um mercado competitivo e regulado, essas
vantagens reforcam a resiliéncia, a reputacdo e a capacidade de inovacao das seguradoras", diz o
especialista.

Sobre a Dynadok — Fundada em 2024, a Dynadok é uma startup de automacao documental por
Inteligéncia Artificial. Com tecnologia prépria que agiliza processos, reduz custos e elimina os erros
manuais na analise de documentos, a empresa atende todos os setores da economia, como
educacao, construcao civil, mineracao, dentre outros. Foi criada pelo Willian Valadao,
empreendedor em série que idealizou, escalou e vendeu outras startups para empresas de capital
aberto.
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