Legismap Roncarati
ANSP Café debate os objetivos e desafios do uso de Inteligéncia Artificial no mercado de seguros e previdéncia

Especialistas analisaram oportunidades, riscos e impactos multidisciplinares da
tecnologia no setor
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A Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP) promoveu, na ultima quarta-feira (20), mais
uma edicdo do ANSP Café, transmitido ao vivo pelo YouTube. O encontro reuniu especialistas de
diferentes areas para discutir os objetivos e desafios da adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
mercado de seguros e previdéncia, em uma andlise multidisciplinar que envolveu aspectos
econdémicos, juridicos, éticos, tecnolégicos e préticos.

A abertura e moderacao ficaram a cargo da Académica Solange Guimaraes, diretora de
Diversidade, Equidade e Inclusdo da ANSP. Também participaram do debate o Académico Francisco
Galiza, coordenador da Catedra de Ciéncias Econdmicas da ANSP; a Académica Ana Rita Petraroli,
coordenadora da Catedra de Seguros Inclusivos da ANSP; Leandro Giroldo, sécio-fundador da
Lemmo Facilitadora em Seguros; e Gustavo Leanca, diretor para Seguros da Capgemini Brasil.

Visao Tecnoldgica

Gustavo Leanca, diretor para Seguros da Capgemini Brasil, apresentou o panorama do uso de |IA no
setor, destacando os principais casos de aplicacao e os desafios da fase atual. “Fazendo uma
analogia ao mar, nds estamos naquele momento em que a arrebentacao esta vindo e ainda
tentamos supera-la. E um periodo conturbado do uso da tecnologia, mas as expectativas sdo
6timas. Sdo ferramentas poderosissimas, ndo sé do ponto de vista técnico”, afirmou.

Leanca destacou que a tecnologia permitird atendimento 24 horas e ofertas cada vez mais
personalizadas pelas seguradoras.

Na sequéncia, a Académica Solange Guimaraes trouxe a analise sob a dtica do cliente, ressaltando
tanto os beneficios quanto os riscos. Segundo ela, o fator humano segue central. “Quem insere as
informacdes e elabora os prompts somos nds, seres humanos, cheios de vieses e de defeitos. Nao
dé para falar de IA sem falar em ética e responsabilidade de cooperacao entre governo, mercado e
sociedade”, salientou.
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A executiva reforcou ainda a importancia da diversidade nas equipes de desenvolvimento como
forma de reduzir vieses nos modelos de IA.

Visao EconOmica

O economista Francisco Galiza analisou os impactos da IA no mercado, alertando para o equilibrio
entre oportunidades e riscos. “As oportunidades sao enormes, mas nao podemos desprezar os
riscos. O mercado de seguros vai ganhar muito dinheiro, as empresas também, mas ha pontos de
atencao”, destacou.

Para ele, a IA é uma conquista tecnolégica e cientifica excepcional, mas requer cuidado neste
momento de transicdo, em que ainda ndo estao claros todos os desdobramentos para o setor.

Visao Juridica e Etica

A Académica Ana Rita Petraroli discutiu as implicacoes juridicas da IA, levantando questdes sobre
responsabilidade em casos de danos causados por sistemas inteligentes.

“Como tratar o dolo ou a culpa de um agente causador de dano se ele ndao é humano, mas uma
maquina? Como avaliar sua culpabilidade?”, questionou.

Ela também apontou desafios relacionados a indenizacdes, pensdes e direitos autorais de
conteldos gerados por IA, além de potenciais impactos nas relacdes de trabalho.

“Sao ferramentas que precisam ser usadas com cautela. Me preocupa a responsabilizacao. Até
onde poderemos nos esconder atras da inteligéncia artificial e dizer: ‘ndo fui eu, foi a IA’? Séo
caminhos que ainda teremos de percorrer”, ressaltou.

Visao da Distribuicao

Ja Leandro Giroldo trouxe a perspectiva da distribuicao de seguros, avaliando como a IA pode
transformar o trabalho dos corretores.

“O corretor nao sera substituido pela inteligéncia artificial, mas aquele que souber utiliza-la
substituird quem ndo a incorporar em sua rotina. Estamos em uma transicao ndo sé de corretores,
mas também de consumo”, observou.

Encerramento

Apéds as apresentacdes, o painel abriu espaco para perguntas dos internautas. O encontro foi
encerrado por Solange Guimaraes, que reforcou a importancia de manter o didlogo aberto e
transversal sobre os impactos da IA no setor.

Esta edicao do ANSP Café teve coordenacdo do Académico Francisco Galiza, coordenador da
Catedra de Ciéncias Econdmicas da ANSP, e do Académico Edmur de Almeida, vice-presidente
executivo da entidade.

Assista a live completa no canal da ANSP no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=LFXFInLY3jo

Fonte: ANSP, em 29.08.2025
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