Legismap Roncarati
Comisséo aprova projeto que prioriza pessoas idosas nos servicos de atendimento ao consumidor

Projeto continua em analise na Camara dos Deputados

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou projeto de lei que prioriza
a pessoa idosa no atendimento ao consumidor por telefone de érgaos publicos e servicos
regulados, como agua, luz e celular.

Por sugestao do relator, deputado Nilto Tatto (PT-SP), foi aprovada a versao da Comissao de Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa para o Projeto de Lei 2480/24, do deputado Aureo Ribeiro
(Solidariedade-R]). A comissao fez ajustes no texto.

e Veja o texto que foi aprovado

“0 substitutivo elaborado pela Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa complementa e
fortalece o arcabouco legal brasileiro de protecao ao consumidor idoso”, explicou Nilto Tatto no
parecer.

O texto aprovado altera o Estatuto da Pessoa ldosa e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Além do
atendimento prioritério, as informacdes sobre os produtos e os servicos deverao ser acessiveis e
compreensiveis para as pessoas idosas.

Préximos passos
O projeto tramita em carater conclusivo e ainda serd analisado pela Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania. Para virar lei, terd de ser aprovado pela Camara e pelo Senado.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias, em 28.08.2025
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