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participantes

A Fundação Família Previdência dá um grande passo rumo ao futuro com o lançamento do
recadastramento 100% digital para todos os participantes: ativos, aposentados e pensionistas.

Esta inovação representa uma mudança significativa na forma como oferecemos nossos serviços,
priorizando praticidade, segurança e modernidade.

Uma nova experiência digital

Nosso processo foi completamente pensado para oferecer:

Simplicidade real – Processos otimizados que eliminam burocracias desnecessárias;

Segurança avançada – Tecnologia robusta protegendo suas informações;

Conveniência total – Acesso 24h de qualquer dispositivo, onde você estiver.

Atualização completa e inteligente

O recadastramento inclui:

- Dados pessoais e de contato;

- CPF dos dependentes-beneficiários;

- Dados bancários para funcionalidade pix automática (opcional).

Inovação: Pix Automático

Uma funcionalidade pioneira será a opção de adesão ao Pix Automático durante o recadastramento.
Esta ferramenta permite que os participantes autorizem débitos automáticos de contribuições,
aportes, pagamentos de empréstimos, acordos e outros débitos de forma completamente digital,
eliminando a necessidade de boletos ou TED.

A adesão é opcional e representa uma significativa simplificação na gestão financeira pessoal dos
participantes.

O serviço ainda não está ativo, mas sua adesão antecipada permitirá uma transição mais rápida
quando a opção estiver disponível.

Quando o PIX Automático estiver ativo, você receberá uma solicitação de autorização no
aplicativo do seu banco. Somente após essa autorização a Fundação poderá realizar as cobranças
automaticamente.

Preparação Essencial: Seu Acesso Digital

Para garantir que todos os participantes aproveitem ao máximo estas facilidades, a Fundação
reforça a importância de ter em mãos a senha de acesso e o aplicativo Meu Plano instalado.

Criando sua Senha de Acesso

O processo é simples e seguro: acesse a Área do Participante no site oficial, informe seu CPF e siga
as instruções na tela. A senha criada dará acesso completo aos serviços digitais da Fundação.

Aplicativo Meu Plano: Sua Central de Serviços
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Disponível gratuitamente na App Store (iOS) e Google Play (Android), o aplicativo “Meu Plano –
Família Previdência” concentra todos os serviços da Fundação em uma interface otimizada para
dispositivos móveis, oferecendo a mesma segurança e funcionalidade do site, mas com a
praticidade do acesso via smartphone.

Use o QR Code abaixo para acessar a página do aplicativo no seu celular

Como fazer: Dois canais modernos

- App Meu Plano – Pelo seu celular

- Autoatendimento – Pela web

Material de Apoio Completo para Sua Tranquilidade

Para garantir que você se sinta totalmente confiante e preparado, a Fundação disponibilizará um
pacote completo de orientações:

- Vídeios tutoriais passo a passo mostrando todo o processo de forma clara e didática – clique aqui
para assistir

- Guia em PDF para download com o passo a passo – Baixe o guia aqui

- Perguntas frequentes: encontre as principais dúvidas e soluções práticas. Digite no campo de
busca a palavra Recadastramento e confira. Clique aqui

Calendário Personalizado

A Fundação organizou um cronograma inteligente para garantir atendimento diferenciado e evitar
qualquer tipo de sobrecarga, seguindo as melhores práticas do setor:

Importante:

O recadastramento é obrigatório e a não realização poderá resultar no bloqueio dos serviços
da Fundação.

E, se ainda não tem dependentes cadastrados ou deseja alterar o dependente, entre em
contato com nosso Atendimento para realizar o procedimento, se necessário.

(51) 30276655 – Atendimento das 8 às 17h – Clique aqui para iniciar a conversa

Fique atento aos nossos canais oficiais para orientações detalhadas e links de acesso.

Fonte: Família Prev, em 28.08.2025.
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