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Seguradoras apostam em novos tipos de apdlices para o mercado brasileiro

Por Alex Ricciardi

O potencial do mercado de seguros no Brasil € enorme. Por isso é que gigantes como a italiana
Generali resolveram voltar suas baterias para o pais. A companhia atua no Brasil desde 1925 (foi a
primeira seguradora estrangeira a chegar aqui), e em agosto do ano passado chamou um
profissional com mais de 30 anos de experiéncia, Hyung Mo Sung, para liderar sua filial local. “O
mercado brasileiro tem amplo potencial de crescimento para seguros. O volume movimentado no
pais ndo passa de 4% de toda a producao da economia, bem abaixo de nacées como os Estados
Unidos (7,5%), Japao (11,1%) e Inglaterra (11,5%)", afirma Mo Sung. Mas quais sao os nichos nesse
mercado no Brasil que se mostram mais promissores? “Destacaria as inovacdes em seguro de
automéveis”, responde ele. “A tendéncia é o uso de tecnologia embarcada, telematica, o que ja
tem grande forca na Europa. L& é possivel monitorar o perfil de conducao do motorista e ajustar o
preco do seguro as informacodes capturadas. Além disso, o Brasil conta com diversos projetos de
infraestrutura em andamento, os quais necessitarao de seguros patrimoniais e de engenharia.”

Uma classe de empresas terd um papel relevante a desempenhar no setor. Sdo as corretoras, que
fazem a ponte entre clientes e seguradoras (veja boxe). Uma das maiores é a Marsh Brasil,
comandada por Eugenio Paschoal. Ele avisa: essa indUstria tem de se modernizar no pais. “Nao
podemos mais viver na dependéncia de um processo de emissao de apdlices que, em muitos casos,
demora até seis meses. O consumidor acaba comprando uma promessa e nao um contrato. A
ineficiéncia do mercado é enorme em comparagao ao sistema bancario, por exemplo, onde o
extrato de uma conta chega aos olhos do cliente instantaneamente, de forma precisa, dispensando
conferéncias”, ressalta.

Outra importante corretora é a Aon Brasil, com mais de 1.200 funcionarios e 11 escritérios no pais.
Marcelo Munerato de Almeida, seu CEO, traz ao debate um dado significativo: os gigantes mundiais
dessa industria ja estdo quase todos por aqui — e os que ainda nao vieram, deverdo vir. “Nos
Gltimos dois anos houve investimentos relevantes de corporacdes multinacionais no Brasil, tanto
em seguros gerais quanto em seguros focados em pessoas”, diz ele. “Os principais players globais
fazem parte do mercado local, que é muito bem estruturado.” Bem estruturado e peculiar: “Somos
por indole mais preocupados com o aqui e agora. Quando observamos nosso mercado, vemos que
o brasileiro oferece sua atencado para seguros de automdveis e de objetos de valor, ao passo que
outros paises visam o futuro, adquirindo mais apélices de vida e previdéncia. Nossa cultura é
claramente diversa, e temos que adequar produtos, servicos e solucdes as demandas do
consumidor”, adverte Munerato. Mas, sui generis ou nao, o fato é que os seguros no Brasil
atravessam um ano desafiador.

E como o vém enfrentando? Um dos maiores especialistas do pais nesse campo, o consultor
Francisco Galiza, responde: “Quando comparado a uns dois ou trés anos atras, o setor estd pior,
como de resto toda a economia. Mas, em relacdo a outras dreas — a indUstria, em especial —, estd
melhor. A vantagem é que temos um potencial muito grande para crescer. As desvantagens sao a
renda menor dos brasileiros quando comparada a de paises mais desenvolvidos, o que inibe a
aquisicao de apdlices, e a falta de uma ‘cultura de seguros’ na populacao”. Sao de Galiza, por sinal,
0s mais respeitados rankings de seguradoras do pais. Ele os faz, anualmente, sob encomenda do
SincorSP (Sindicato dos Corretores de Seguros e Resseguros no Estado de Sao Paulo).

Mas até nossas dificuldades revelam-se oportunidades para as empresas do ramo. Por exemplo: o
Brasil vem sendo varrido por escandalos de corrupgao. Dirigentes empresariais temem que sua
reputacao e patrimonio sejam atingidos. Diante disso, ja esta disponivel no mercado o seguro de
responsabilidade civil para executivos, conhecido como D&O (Directors and Officers). “A procura
por D&Os deu um salto desde o inicio da vigéncia da Lei Anticorrupcao, em janeiro do ano passado.
Mas mesmo antes essa carteira ja vinha tendo resultados excepcionais. Tanto assim que em
apenas cinco anos, entre 2009 e 2013, a receita apurada com a venda do produto cresceu 85%",
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conta Armando Vergilio, da Fenacor. Vale lembrar que antes de a nova lei vigorar nao havia
punicdo as empresas, mas apenas as pessoas fisicas por atos de corrupgdo. Agora, se condenada
por acoes ilicitas, uma corporacao pode sofrer penalidades pesadas e ser multada em até 20% do
seu faturamento bruto. “Apesar de j ser vendido ha um bom tempo no Brasil, o D&O praticamente
era ignorado pelas empresas até recentemente.

A Lei Anticorrupcao e os recentes escandalos mudaram isso. Em muitos casos, a contratacdo desse
seguro de responsabilidade civil faz até parte dos beneficios oferecidos pelos conglomerados aos
executivos”, ressalta Vergilio. Ou seja, ha oportunidades a serem exploradas. “Segundo projecado da
CNseg (Confederacao Nacional das Seguradoras), o mercado de seguros nacional deve acelerar seu
crescimento no préximo ano e expandir-se 12,4% em relacdo a 2014", informa Carlos Magnarelli,
CEO da Liberty Seguros no Brasil. “Ainda assim, a perspectiva para as seguradoras é desafiadora
por conta da desaceleracao econdmica. O mercado pode ficar mais concorrido, com seguradoras
em busca da manutencao do market share de suas carteiras, mas acredito que o setor vai
continuar a expandir-se”, diz ele.

Na mesma linha confiante segue David Colmenares, CEO de Seguros Gerais da Zurich Brasil: “A
Zurich tem 143 anos de histéria. Desenvolve estratégias e atua em mercados no longo prazo. O
pais continua sendo um mercado prioritario para nés. Muitas pessoas dizem no Brasil que essa é
uma época de crise, mas vemos isso no mundo todo. Sim, a economia esta desacelerada, mas é
um momento para fazermos investimentos, construirmos um futuro sélido e garantirmos
crescimento. O escritério brasileiro tem um papel muito importante nos resultados do grupo”.

Diante da crise, é consenso entre os lideres de seguros que alguma criatividade é mais que bem-
vinda. Marcos Ferreira, presidente do BB Mapfre nas areas de auto, seguros gerais e affinities, fala
a respeito: “Ja lancamos produtos em 2015 e seguiremos lancando. Agora estamos colocando no
mercado, por exemplo, o Pré Trabalho, o qual oferece seguros de vida coletivos customizados para
entidades de classe, sindicatos e empresas associadas”. E Ferreira defende: “E preciso
descomplicar o seguro e inseri-lo ainda mais nas necessidades da sociedade — rompendo,
inclusive, com a percepcao comum gue associa o produto, necessariamente, a momentos tristes ou
dissabores”.

Dissabores, por sinal, estiveram bem presentes ao longo da vida de um dos maiores lideres que o
setor de seguros brasileiro j4 conheceu — mas ele superou-os todos, tal como esse mercado
precisa fazer agora. Anténio Céssio dos Santos assumiu em abril o cargo de CEO para Américas da
Generali. Estdo sob sua guarda as divisées da empresa em seis paises da América Latina (Brasil,
Argentina, Colédmbia, Guatemala, Equador e Panama), além dos negdécios na América do Norte.
Nascido em uma familia humilde e com passagens marcantes por algumas das maiores
seguradoras do planeta, ele comenta: “Vim para a Generali por ver na empresa um projeto de fato
estimulante. Conduzirei sua estratégia na América Latina e nos EUA. E um passo a mais em minha
carreira”. E Antonio Cassio finaliza: “As grandes catastrofes climaticas no mundo hoje — ja ndo
podemos dizer que sdo totalmente incertas. Séries histdricas permitem, até certo ponto, que as
quantifiquemos, e preservemos as pessoas contra elas. A indlstria de seguros tem um papel a
desempenhar ai. H4d também a ascensao econdmica das classes populares, nao sé no Brasil, mas
no mundo todo; eis outra forte oportunidade para nosso setor. Esta é uma fase muito interessante
da histéria dos seguros, porque podemos nos tornar algo importante para as grandes massas,
aqueles individuos que necessitam resguardar os bens que enfim conquistaram apds anos de
trabalho duro. Estar vivo e presente neste momento extraordindrio da profissao que escolhi me
deixa imensamente feliz.”

Fonte: Forbes, em 25.07.2015.
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