Legismap Roncarati
Responsabilidade civil do corretor de seguros

Por Antonio Penteado Mendonca

O CONEC (Congresso Estadual dos Corretores de Seguros de Sao Paulo) deve acontecer em um
més e vai tratar do tema em um espaco préprio. A responsabilidade civil profissional do corretor de
seguros é assunto da maior importancia. O dano profissional causado a terceiro pode custar caro.
Um erro, uma omissao, em qualquer momento da vigéncia da apdlice, pode ter consequéncias
desastrosas para o corretor. A forma de se proteger é ter um seguro de responsabilidade civil que
faca frente aos prejuizos causados a terceiros em funcdo do exercicio da profissao.

O seguro de responsabilidade civil existe exatamente para impedir que uma impericia, negligéncia
ou imprudéncia comprometa a salde financeira do corretor de seguros ou de sua corretora.
Ninguém esté livre de um esquecimento, do preenchimento incorreto de uma informacao
relevante, da perda de um prazo. Sao acidentes que podem acontecer inclusive sem chamar a
atencdo no momento, e que podem causar prejuizos de monta para o segurado ou para a
seguradora. Nao seria justo uma falha profissional comprometer o patriménio amealhado ao longo
de uma vida de trabalho arduo e honesto, ou gerar um prejuizo de monta ao caixa da corretora de
seguros.

O seguro de responsabilidade civil foi criado para evitar que um ato culposo do segurado, que gere
um prejuizo para terceiro, comprometa o seu patriménio, em funcao da obrigacao legal de ressarcir
os danos causados. Existem varias modalidades de seguros de responsabilidade civil. O seguro de
responsabilidade civil profissional do corretor de seguros existe exatamente para garantir ao
corretor a preservacao de seu patrimoénio e a seguranca necessaria para exercer sua profissao, no
caso de um erro profissional causar um prejuizo a terceiro, o qual ele deve ressarcir.

Nos ultimos tempos muitos corretores de seguros tém me perguntado sobre o capital segurado
ideal para uma apdlice desta natureza. E uma reposta que eu no posso dar. O capital segurado
para uma apdlice de responsabilidade civil depende de varios fatores, mas o principal é qual a
exposicao média do profissional em funcao do exercicio da profissao.

No caso de um corretor de grandes riscos, o capital segurado necessario sera infinitamente maior
do que a importancia segurada para um corretor que atua apenas com telefones celulares. O
prejuizo possivel na contratacdo do seguro de uma refinaria de petréleo atinge facil as dezenas de
milhdes de reais. J& o seguro de um celular ndo atinge 20 mil reais. Sdo exemplos extremados, mas
que mostram as diferencas dos riscos de responsabilidade civil decorrentes da atividade de
corretor de seguros.

Importante salientar que mais de 80% dos corretores de seguros atuam basicamente com seguros
de veiculos, assim, esses profissionais ndo necessitam capitais muito elevados para garantir uma
indenizacao no caso de uma falha profissional. A imensa maioria deles, inclusive, trabalha com
veiculos de valor abaixo de 200 mil reais, o que limita a possibilidade de causar danos a terceiros.
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De qualquer forma, cada um é cada um, cabe a cada corretor definir o capital que julga apropriado.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 25.08.2025.
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