Legismap Roncarati
75% dos segurados ndo usam assisténcias adicionais que ja pagam para usufruirem

Apesar do crescimento do setor de seguros ser de 6% a 10% ao ano, dependendo do
segmento, clientes utilizam pouco os servicos adicionais disponiveis.

O mercado de seguros tem se mostrado aquecido nos Ultimos anos. Seu crescimento constante
varia de 6% a 10% ao ano, de acordo com o segmento. Dados do mercado apontam que entre 30%
e 40% da populacao brasileira ja possui algum tipo de seguro, seja ele do segmento de vida,
residencial, veiculo ou saude.

Entre os segmentos do setor, o seguro mais popular é o produto voltado para veiculos: cerca de
25% a 30% dos veiculos registrados no Brasil possuem algum tipo de seguro. Tendo em vista o
potencial de crescimento do setor de seguros, frente ao nimero de brasileiros que ainda nao
contratam os servicos, € importante que a populacao conheca e aprenda a usar as assisténcias
adicionais que sdo oferecidas em todos os tipos de seguros, para além das coberturas tradicionais.

“As assisténcias adicionais do seguro sdao, em média, usufruidas por 25% dos clientes das
seguradoras, sendo que as mais utilizadas sao aquelas oferecidas pelo seguro residencial, apesar
de esse nao ser o tipo de seguro com maior penetracao entre a populacao”, explica Paulo César,
Diretor Executivo da Omnil, unidade de negécio da Wiz Co, empresa que atua no segmento de
venda de seguros e distribuicdo de consércios e crédito.

“Na grande maioria dos casos, os clientes ndo buscam as assisténcias adicionais quando precisam
por desconhecimento, por isso é importante que, na contratacao, os clientes se informem e que os
corretores de seguros apresentem para eles todas as opcdes de servicos adicionais”, diz o
executivo.

Paulo ainda alerta para a variacao de assisténcias, das condicdes de uso e de precos que as
apdlices podem ter, mas garante que a maioria delas oferece servicos adicionais que podem
facilitar o dia a dia dos segurados. O executivo listou algumas das assisténcias mais comuns que
sao oferecidas, de acordo com o tipo de seguro:

Seguros Residenciais

e Reparo de vidros: substituicao ou conserto de janelas e portas de vidro.

e Servicos de jardinagem: manutencao de jardins, incluindo poda e cuidados com plantas.

e Limpeza de piscina: manutencao e limpeza de piscinas residenciais.

e Assisténcia para obras: auxilio na contratacao de mao de obra para reformas e pequenas
obras.

e Servicos de desentupimento: assisténcia para desobstrucao de canais de esgoto e ralos.

Seguros de Veiculos

Assisténcia a pneus: troca de pneus furados ou reparo.

Servico de motorista: disponibilidade de um motorista para levar o segurado ou o veiculo.
Desbloqueio de veiculo: abertura de veiculos com chave dentro ou travados.

Transporte de animais de estimacao: assisténcia para transporte seguro de animais em
viagens.

Seguros de Saude:

e Transporte para consultas: transporte de pacientes para consultas médicas.

e Acompanhamento domiciliar: profissionais que ajudam na recuperacao de pacientes em
casa.

e Campanhas de vacinacdo: ofertas de vacinacdo em domicilio.

Seguros de Vida:
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e Assisténcia para planejamento de funeral: organizacdo e cobertura de custos para servicos
funerdrios.

e Consultoria em previdéncia: orientacdo sobre planos de previdéncia e investimentos.

e Servicos de orientacao e apoio psicolégico para a familia

e Qutros servicos, de acordo com a apoélice:

e Consultoria juridica: apoio juridico para questoes relacionadas ao seguro.

e Servico de concierge: assisténcia em reservas de hotéis, restaurantes e eventos.

e Assessoria de viagens: suporte em planejamento de viagens, incluindo seguro viagem.

Fonte: Wiz Co/InPress Porter Novelli, em 19.08.2025.
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