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Fundação Família Previdência Moderniza Prova de Vida para Planos Único e CeeePrev
Migrado com Foco na Sua Comodidade

Inicia hoje uma nova era na experiência dos seus aposentados e pensionistas: a Prova de Vida
100% digital com biometria facial. Esta inovação traz benefícios únicos que colocam o conforto,
a segurança e a praticidade dos participantes no centro de tudo.

Vantagens Transformadoras para Você

Comodidade Total no Conforto do Seu Lar

A maior revolução desta nova Prova de Vida é a eliminação completa da necessidade de sair
de casa. Seguindo o sucesso de outras entidades, que reportaram economia média de R$80 a
R$200 por participante (considerando transporte, estacionamento e tempo), você agora realiza
tudo pelo celular, em qualquer horário, sem filas ou deslocamentos.

Segurança de Nível Bancário

A tecnologia de biometria facial é a mesma utilizada pelos principais bancos do país, com precisão
de 99,9% na identificação e proteção avançada contra fraudes. Este sistema é muito mais
seguro que documentos físicos, eliminando riscos de falsificação ou perda de correspondência.

Rapidez Comprovada

Baseado na experiência de outras entidades de previdência complementar, mais de 95% dos
participantes completam o processo em menos de 3 minutos na primeira tentativa. A
tecnologia inteligente torna o procedimento incrivelmente ágil e eficiente.

Como Funciona na Prática

Múltiplos Canais para Sua Conveniência

A Prova de Vida estará disponível através de três canais integrados, garantindo que você
escolha a forma mais cômoda:

Link personalizado enviado diretamente para seu e-mail
App Meu Plano (Android e iOS)
Autoatendimento no site oficial da Fundação

Equipamentos e Documentos Necessários

Use preferencialmente seu celular – a experiência foi especialmente otimizada para
smartphones. Você precisará apenas de:

Documento oficial com foto (RG ou CNH válidos )
Ambiente bem iluminado (próximo a uma janela durante o dia é o ideal)
Conexão estável com a internet

Processo Inteligente em 2 Etapas Simples

1. Foto do documento: O sistema detecta automaticamente as bordas e verifica a qualidade
da imagem

2. Selfie com biometria: Tecnologia avançada compara sua foto atual com o documento,
garantindo autenticidade total
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Material de Apoio Completo para Sua Tranquilidade

Para garantir que você se sinta totalmente confiante e preparado, a Fundação disponibilizará
um pacote completo de orientações:

Vídeos tutoriais passo a passo mostrando todo o processo de forma clara e didática
– Clique aqui para assistir
Guia em PDF para download e consulta offline – Baixe o guia aqui
Perguntas frequentes: encontre as principais dúvidas e soluções práticas. Digite no
campo de busca a palavra Prova de Vida e confira. Clique aqui

Acesse o Guia Passo a Passo Prova de Vida Digital – todos os materiais estão disponíveis no
site, App Meu Plano e serão enviados por e-mail antes do início de cada faixa etária.

Calendário Personalizado: Atendimento de Qualidade por Faixa Etária

A Fundação organizou um cronograma inteligente para garantir atendimento personalizado e
evitar qualquer tipo de sobrecarga, seguindo as melhores práticas do setor:

18 de agosto – Aposentados e pensionistas com mais de 80 anos 
25 de agosto – Aposentados entre 70 e 79 anos
1º de setembro – Pensionistas entre 70 e 79 anos
8 de setembro – Aposentados entre 60 e 69 anos
15 de setembro – Pensionistas entre 60 e 69 anos
22 de setembro – Aposentados e pensionistas com menos de 60 anos

Prazo final: 12 de outubro de 2025 

Realize sua Prova de Vida no período correspondente à sua idade para manter seu benefício em
dia.

Sustentabilidade que Protege Seu Bolso

Quando todos os participantes mantêm a Prova de Vida em dia, o plano opera com máxima
eficiência, evitando pagamentos indevidos a beneficiários falecidos não identificados.

Suporte Completo e Inclusivo

Atendimento Especializado

Durante todo o período, nossa equipe estará disponível para garantir que 100% dos
participantes completem o processo com sucesso, oferecendo:

Suporte técnico em tempo real para dúvidas sobre o processo digital
Atendimento presencial para quem ainda não tem e-mail ou familiaridade com
tecnologia
Criação gratuita de e-mail com acompanhamento básico personalizado
Acompanhamento familiar quando necessário para maior segurança

Tecnologia a Serviço da Sua Proteção Financeira

Esta modernização representa mais que uma simples atualização: é um investimento direto na
sua tranquilidade financeira. Ao eliminar burocracias desnecessárias e possíveis custos extras,
a Prova de Vida digital protege tanto seu benefício quanto seu orçamento pessoal, garantindo que
você mantenha o controle total sobre seu planejamento previdenciário.

Sua Prova de Vida digital chegou – aproveite a inovação que protege seu presente e seu
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https://www.youtube.com/watch?v=8YLIXxpX6n0
https://www.fundacaofamiliaprevidencia.com.br/wp-content/uploads/2025/08/Guia-Passa-a-Passo-Prova-de-Vida-2025.pdf
https://www.fundacaofamiliaprevidencia.com.br/index.php/central-de-relacionamento/
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futuro!

Acompanhe os canais oficiais da Fundação para todas as orientações e suporte completo durante o
processo.

Fonte: Família Prev, em 18.08.2025.
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