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Transparéncia Ativa: construindo confianca, fortalecendo relacoes

A transparéncia é um dos nossos valores e um compromisso permanente da Petros. Sendo um dos
pilares da boa governanca, temos trabalhado bastante nesse tema, com avancos perceptiveis. Mas
queremos fortalecer ainda mais essa frente estratégica. Por isso, hoje, estamos lancando a
campanha Transparéncia Ativa, que trara uma série de novos conteldos de interesse dos nossos
participantes, com foco na gestao dos investimentos e governanca da Fundacao.

Uma das novidades é um painel dindmico com dados da Ouvidoria, que acabamos de publicar
aqui no Portal Petros. A ferramenta, de acesso intuitivo e linguagem didatica, redne indicadores
desse importante canal para os nossos participantes. Além de ser uma boa prética, ao disponibilizar
essas informacoes, a Petros reforca o compromisso com o continuo aprimoramento dos servicos
a0s seus participantes. O Painel da Ouvidoria se junta a outras acdes recentes de transparéncia e
iniciativas que constam no nosso calendério de divulgacoes.

Confira abaixo as nossas iniciativas de transparéncia:

- Pagina dedicada ao orcamento e a gestdo administrativa: reline os principais nimeros das
receitas e das despesas da Fundacao.

- Websérie de governanca: videos no nosso canal do YouTube, que apresenta, de forma simples e
didatica, a estrutura e as préticas de governanca da Fundacao.

- Painel contabil: informacdes financeiras da Petros e dos planos em ambiente publico e interativo.

- Prévia de rentabilidade: divulgacao de uma prévia dos resultados da rentabilidade dos
investimentos dos planos no dia 12 do més subsequente ao fechamento.

- Relatérios de Atividades: antes publicados em ambiente restrito, passaram a ser divulgados em
ambiente publico, melhorando a experiéncia do usuario. O documento traz uma visao ampla sobre
gestdo dos investimentos, previdencidria e administrativa, e tem periodicidade trimestral.

- Relatério Anual GRI: elaboracdo do principal documento de prestacdo de contas da Fundacdo em
total conformidade com as normas GRI (Global Report Initiative), o padrao mais utilizado no mundo
para a prestacao de contas e fortalecimento da transparéncia das informacdes.

- Canal de Noticias no WhatsApp: informacdes relevantes e de forma rapida aos nossos
participantes. Em pouco tempo, o canal, o primeiro entre as entidades fechadas de previdéncia
complementar, alcancou a marca de 14 mil seguidores.

O Transparéncia Ativa é um dos projetos do nosso Plano Estratégico 2025-2029, que coloca o
participante no centro da gestao e norteia as nossas atividades frentes aos desafios futuros. Em
breve, divulgaremos novos contelidos sobre governanca e gestao de investimentos.

Transparéncia ativa: Petros lanca painel dinamico com dados da Ouvidoria

Como parte das acdes para o fortalecimento da transparéncia, a Petros lancou um painel dinamico
com dados da Ouvidoria, disponivel aqui, no Portal Petros. A ferramenta, de acesso intuitivo e
linguagem didética, relne indicadores como o numero de manifestacdes recebidas, o tempo médio
de tratamento, os assuntos mais recorrentes, os canais de entrada, além do status das demandas.
Além de ser uma boa pratica, aos disponibilizar essas informacoes, a Petros reforca o compromisso
com o continuo aprimoramento dos servigos aos seus participantes.

O painel serd atualizado mensalmente e permitird consultar diferentes periodos. Basta usar os
botdes do menu superior para selecionar o més e o ano desejados. Para acessar, entre na pagina
da Ouvidoria e clique em Painel da Ouvidoria no menu de navegacao.
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https://www2.petros.com.br/web/guest/w/transpar%C3%AAncia-ativa-petros-lan%C3%A7a-painel-din%C3%A2mico-com-dados-da-ouvidoria
https://www2.petros.com.br/web/guest/gest%C3%A3o-administrativa
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZOMFMLmLCgVYdXL1gHpB51SmU8dbCvkk
https://www2.petros.com.br/web/guest/painel-cont%C3%A1bil
https://www2.petros.com.br/web/guest/w/rentabilidade-pr%C3%A9via-de-julho-j%C3%A1-est%C3%A1-dispon%C3%ADvel
https://www2.petros.com.br/web/guest/relat%C3%B3rio-de-atividades
https://relatorioanual2024.petros.com.br/
https://whatsapp.com/channel/0029VaoU5fK0G0XqiX4b3y2d
https://www2.petros.com.br/web/guest/ouvidoria
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O Painel da Ouvidoria é uma iniciativa do Transparéncia Ativa, um dos projetos do Plano Estratégico
2025-2029 gue visa ampliar ainda mais as informac0es sobre a estrutura de governanca e dos
investimentos da Fundacao.

Pioneirismo em Ouvidoria

Com 22 anos de existéncia, a Ouvidoria da Petros foi a primeira criada entre as Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (EFPC). Org&o independente, atua com autonomia, imparcialidade e
confidencialidade no tratamento das manifestacdes, buscando solucdes em parceria com as areas
de negédcio da Fundacao.

Entre suas frentes de atuacdo, estdo a gestdo de manifestacdes de segunda instancia - demandas
que nao foram resolvidas no primeiro contato com o atendimento -, e o tratamento das denuncias
registradas no Canal de Denuncia, servico prestado por fornecedor externo especializado,
assegurando imparcialidade e confidencialidade. Além disso, a Ouvidoria tem participacao ativa em
importantes colegiados: o Comité de Etica, o Comité de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio
Moral, Sexual e Discriminacao, e o Comité de Diversidade & Inclusdao da Petros, reforcando o nosso
compromisso com as boas praticas de governanca e de integridade.

Fonte: Petros, em 18.08.2025.
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