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Dialogo setorial da Susep discute baixa adesao ao seguro e urgéncia de educacao
financeira

Ao abrir a primeira edicdo do evento “Didlogo setorial: desafios e inovacdo na educacdo securitaria
e previdenciaria”, nesta terca-feira (05/08), no Rio, o superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, convidou os participantes a “realizar diagndsticos para caminhos institucionais que, nos
médio e longo prazos, possam incluir o planejamento securitario no radar das pessoas. Para ele,
tais contribuicbes do mercado serao vitais para alterar a cultura financeira e, em consequéncia, a
estrutura econ6mica do pais.

Olhando os dados do mercado, lembrou ele, ha realidades distintas. Examinando as provisdes
técnicas do mercado em proporcdo ao PIB, os nimeros sdo grandiosos e eloquentes. Mas, olhando
0 consumo per capita, constata-se baixa adesao dos consumidores. Como exemplo, ele citou o caso
das chuvas do Rio Grande do Sul em 2024, com perdas econdmicas acima de R$ 100 bilhdes, mas
apenas R$ 6 bilhdes cobertos pelo seguro. “Ndés falamos em quinze, dezessete, quase vinte por
cento de provisdes técnicas referentes ao PIB. Enfim, sdo sempre nimeros de crescimento muito
valiosos. Na outra ponta, quando nés viramos a chave, nds temos baixa penetracdo do seguro.
Quando a chuva cai, como no caso do Rio Grande do Sul, nds tivemos mais de 100 bilhdes de
perdas econdmicas, dos quais apenas seis bilhdes foram fornecidos de indenizacao pelo nosso
mercado, ou seja, um gap muito grande.

Ainda assim, assinalou, “longe de ver o copo vazio, nés estamos vendo, na verdade, o copo
cheio.Trata-se de um mercado repleto de oportunidades. Mas para que essas oportunidades virem
realidade, nés, de fato, temos que investir em educacao financeira. Ou seja, educacao financeira,
previdenciaria, securitaria, de capitalizacdo, de todos os nossos varios produtos aqui.”

Com um tom unanime de urgéncia e colaboracdo, os palestrantes ressaltaram a importancia de
uma mudanca cultural e estratégica para o desenvolvimento econémico e social.

Airton Filho, diretor da Susep, aprofundou as iniciativas e o papel da autarquia na presidéncia do
FBEF (Férum Brasileiro de Educacao Financeira) para o biénio 2024-2026. Ele explicou que o
dialogo setorial permanente surge da necessidade de ir além da Semana Nacional de Educagao
Financeira (Senef), promovendo discussdes continuas. Airton destacou a ampliagao do conceito de
educacao financeira pelo FNEF, passando a incluir educacdo securitdria, previdencidria, tributaria e
fiscal. Apresentou dados da Semana ENEF 2025, com 140 entidades e 806 iniciativas cadastradas,
e a novidade da inclusdo da capitalizacdo nas métricas de 2026.

Mencionou a coleta inédita de dados da Susep junto as entidades supervisionadas sobre suas acoes
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em educacao financeira e ressaltou dois grandes projetos: o acordo "Na Ponta do Lapis" com o
MEC, gque visa a educacao financeira nas escolas publicas federais de primeiro grau, e o "Educacao
Financeira na Escola", uma colaboracdo com a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), Ministério da
Previdéncia, INSS, Previ e Sebrae, focado na formacao de professores.

No primeiro painel (“Caminhos para uma sociedade mais segura e consciente”), o executivo André
Nunes, diretor de Assuntos Corporativos e Relacdes Sindicais da CNseg, apresentou uma
perspectiva pratica e cultural para a educacao financeira, comparando-a a sabedoria popular. Ele
destacou que a educacao formal muitas vezes se move mais lentamente que o mundo,
necessitando de uma abordagem mais agil e acessivel. Citando ditados populares de sua avé,
Nunes ilustrou principios cruciais:

» "E de pequenino que se torce o pepino" - sobre a importancia de iniciar a educacdo
financeira o mais cedo possivel, alcancando as criancas para construir um futuro mais
consciente.

e "Caixao nao tem gaveta" - a vida é repleta de escolhas entre presente e futuro, consumo e
poupanca. A educacao financeira capacita os individuos a fazerem decisdes cotidianas mais
informadas e estratégicas.

e "Seguro morreu de velho": A necessidade de diferenciar entre eventos previsiveis (que se
resolvem com prevencao) e imprevisiveis (que exigem protecdo, como o seguro),
integrando a gestao de riscos a educacao.

* "Dinheiro ndo leva desaforo para casa": a importancia do planejamento e do bom cuidado
com o dinheiro para que ele produza frutos, reforcando a necessidade de uma educacao
especifica para a gestao de recursos.

Também participaram do primeiro painel o diretor executivo da Fenseg, Danilo Silveira, a
presidente da Fenaber, Rafaela Barreda, e o presidente da FenaCap, Denis Morais.

Danilo Silveira elogiou a iniciativa da Susep, ao assinalar a importancia da educacao securitaria, um
tema estratégico para a evolugao do setor. A seu ver, o desconhecimento sobre seguros impde um
custo alto a sociedade, tanto para familias quanto para pequenos negdcios, que muitas vezes ficam
expostos por falta de informacao e acesso. “A educacao no setor nao trata apenas de formacao
técnica, mas de conscientizacdo sobre prevencao, gestdo de riscos e uso inteligente das solucdes ja
disponiveis”, afirmou ele. Acrescentou que a FenSeg tem atuado com foco na ampliacao dessa
cultura de protecao, promovendo o conhecimento sobre seguros como ferramenta de resiliéncia
econd6mica e social. “Seguimos confiantes de que, com educacdo e informacdo, o seguro pode se
consolidar como um habito cultural no Brasil, e eventos como este sao fundamentais para acelerar
esse processo”, finalizou.

A presidente da Fenaber, Rafaela Barreda, enfatizou a necessidade de promover uma "mudanca de
cultura", especialmente em um contexto social que busca solu¢gdes imediatistas. Para Rafaela, a
educacao financeira é fundamental para que individuos alcancem seus objetivos, evitem o
endividamento e compreendam a importancia da protecdo e da avaliacao de riscos em toda a
cadeia do setor. A conscientizacao deve tocar em "pontos sensiveis" como familia e futuro,
promovendo um planejamento que beneficie ndo apenas o individuo, mas também seus entes
queridos.

Sobre a Capitalizacao, Denis Morais destacou o papel estratégico do produto como porta de entrada
para uma relacao mais estruturada com temas financeiros.

“Temos visto um numero crescente de jovens iniciando sua jornada com a Capitalizacao, e dali
avancando para produtos como previdéncia e seguros. Quando trabalhamos com responsabilidade,
conseguimos atrair, educar e fidelizar, promovendo inclusao e amadurecimento financeiro”,
completou.

Por fim, o evento reafirmou o compromisso do setor regulador e das entidades do mercado em
avancar na pauta da educacao financeira, securitdria e previdenciaria, com o objetivo de
empoderar os cidadaos brasileiros a construir um futuro financeiramente mais seguro e consciente.
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As colaboracoées entre 6rgaos governamentais e a iniciativa privada sdo vistas como pilares para a
concretizacdo desse ambicioso projeto nacional.

Conjuntura CNseg: setor segurador paga mais de R$ 100 bilhoes de indenizacées em 5
meses

Nos cinco primeiros meses de 2025, o setor segurador (excluido Saude) ja pagou R$ 110,9 bilhdes
aos consumidores e empresas em forma de indenizacdes, resgates, beneficios e sorteios, informa
a Conjuntura CNseg n2 122. A marca dos R$ 100 bilhdes foi atingida com um més de
antecedéncia em relacdo ao ano passado. O volume representa um crescimento expressivo de
11,5% sobre 2024 e reforca o papel do setor como agente de protecdo financeira, patrimonial e da
vida. Os dados sao da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

Somente em maio, foram pagos R$ 22,2 bilhdes, o maior valor mensal deste ano. Ainda assim,
houve recuo de 2,2% frente ao mesmo més de 2024, que havia registrado o segundo maior valor
nominal de toda série histérica (R$ 22,7 bilhdes) por conta do inicio dos pagamentos das
indenizacoes referentes as fortes chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul entre abril e maio do
ano passado.

No lado da arrecadacdo, o setor somou R$ 176 bilhdes em prémios de seguros, contribuicdes a
previdéncia aberta e faturamento com titulos de capitalizacdo no acumulado de 2025, alta de 0,8%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O forte avanco nos pagamentos e o arrefecimento na arrecadacao ainda sao explicados, sobretudo,
pelo desempenho dos planos de Previdéncia Aberta, que respondem por cerca de 40% da demanda
total do setor (sem Saude). Nos cinco primeiros meses deste ano, esses planos arrecadaram R$
72,6 bilndes, queda de 8,4%, ao passo que 0s pagamentos de resgates e beneficios saltaram
19,1%, alcancando R$ 63,5 bilhdes.

Esse movimento conjunto, de acordo com o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, resultou em uma
retracdo de quase R$ 17 bilhdes (-64,9%) na captacdo liguida do segmento no ano, “refletindo uma
postura mais cautelosa dos consumidores diante de um cenério econdmico global ainda incerto e a
anuncio do inicio da incidéncia do IOF de 5% sobre aportes acima de R$ 300 mil, no restante desse
ano, em uma mesma entidade”.

Mesmo com essas adversidades, os demais segmentos mantém expansao em 2025. Os seguros de
Danos e Responsabilidades cresceram 7,8% no periodo, com R$ 56,7 bilhdes arrecadados. Os
Seguros de Pessoas avancaram 8,6%, com R$ 31,5 bilhdes em prémios, enquanto os titulos de
Capitalizacao totalizaram quase R$ 14 bilhdes até maio, alta de 11,5% sobre o ano anterior.

Confira aqui a publicacao na integra.

CNseg participa de debate sobre IA na Camara dos Deputados

A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg) participou de uma audiéncia publica sobre a
estrutura de governanca para acdes de Inteligéncia Artificial (IA), realizada pela comissao especial
da Camara dos Deputados sobre |IA nesta quarta-feira (6).

A comissao foi criada para debater o Projeto de Lei 2338/23, j& aprovado pelo Senado, que
regulamenta o uso da inteligéncia artificial no Brasil. Sequndo os parlamentares, o objetivo do
encontro foi ouvir os representantes do setor produtivo, especialistas e érgaos publicos sobre os
desafios e impactos da regulamentacao da inteligéncia artificial no Brasil.

O debate focou na discussao do equilibrio entre seguranca regulatéria e estimulo a inovacao. Para o
deputado Aguinaldo Ribeiro (PP-PB), relator da proposta, hd preocupacao de que exigéncias
excessivas da legislacao possam desestimular o empreendedorismo, sendo, dessa forma,
importante avaliar os impactos no setor produtivo, sem conflito com érgdos reguladores, antes da
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aplicacao de um regime juridico definitivo.

“A IA ndo é o futuro; ela ja acontece em nossas vidas, passando por vérias areas que vao do
financeiro a salde. A humanidade passa para um novo capitulo da histéria, com a IA incluida. E a
governanca do tema deve ser discutida com mais profundidade para escolher o melhor caminho”,
ressaltou.

A diretora juridica da CNseg, Glauce Carvalhal, apresentou um panorama sobre o setor segurador e
destacou pontos de aperfeicoamento do texto do PL j&d em andlise.

“Em relacdo a IA, registro que, de fato, o Projeto de Lei j& estd muito maduro. O que vamos
contribuir é pontual e se relaciona diretamente com a necessidade que o mercado segurador tem
de proteger pessoas e o patriménio da sociedade brasileira”, destacou.

Ela aproveitou o debate para ressaltar a dimensdo do mercado segurador em relacdo a inovacao,
que tem uma estimativa de investimento que ultrapassou R$ 20 bilhdes no ano passado.

Além da CNseg e de parlamentares, também participaram da audiéncia pUblica representantes da
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), Banco Central, Agéncia Nacional de Telecomunicagobes
(ANATEL), Confederacao da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA), Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS) e Ministério da Justica e Seguranca
Plblica (MJSP).

IA no setor segurador

Durante a apresentacdo, a diretora da CNseg destacou que a inteligéncia artificial vem se
consolidando como uma das principais aliadas da transformacao do setor. Ela apontou alguns
campos em que a IA vem sendo utilizada, como:

e Otimizacao da aceitacao de contratos, ampliando o tempo de subscricao de riscos;

e Emissao de apdlices mais rapidas;

e Atendimento ao cliente - chatbot;

e Regulacao de sinistros para um pagamento mais agil;

* Prevencdo a fraudes;

e Produtos personalizados para os clientes;

* Implementacado internacional na modelagem de riscos, no contexto das catéstrofes naturais.

Confira aqui a participacao da diretora Juridica da CNseg na audiéncia publica.

Fonte: CNseg, em 08.08.2025
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