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Prova de Vida e Recadastramento 100% Digitais Trazem Nova Era de Conveniéncia e
Seguranca

A Fundacado Familia Previdéncia estd prestes a iniciar uma revolucao na experiéncia dos seus
participantes com o lancamento de dois procedimentos completamente modernizados: Prova de
Vida e Recadastramento 100% digitais. Esta transformacao representa um marco significativo na
histéria da entidade, alinhando-se as melhores praticas do mercado de previdéncia complementar e
colocando o conforto e a seguranca dos participantes no centro de todas as operacoes.

As Grandes Vantagens da Modernizacao Digital
Comodidade Sem Precedentes

A principal revolucao desses novos processos esta na eliminacao total da necessidade de
deslocamento. Aposentados, pensionistas e participantes ativos agora podem realizar todos os
procedimentos no conforto de suas casas, a qualquer hora do dia, utilizando apenas um
smartphone, tablet ou computador. Esta mudanca representa uma economia significativa de tempo
e recursos, especialmente valorosa para participantes com mobilidade reduzida ou que residem em
localidades distantes.

Seguranca de Dados Reforcada

O ambiente digital da Fundacao conta com as mais avancadas tecnologias de criptografia e
protecao de dados, garantindo que todas as informacodes pessoais e financeiras dos participantes
permanecam totalmente seguras. A plataforma digital elimina os riscos associados ao envio de
documentos pelos correios e reduz significativamente as possibilidades de fraudes, um beneficio
crucial observado em outras entidades de previdéncia que ja adotaram processos similares.

Agilidade na Atualizacao de Dados

Com o sistema digital, as informacdes sao processadas em tempo real, permitindo atualizacbes
imediatas no cadastro dos participantes. Isso significa que qualquer mudanca de endereco, telefone
ou situacdo familiar sera refletida instantaneamente no sistema, garantindo que os participantes
sempre recebam comunicac¢des importantes e tenham acesso ininterrupto aos seus beneficios.
Prova de Vida: Uma Nova Era de Simplicidade

Destinada exclusivamente a aposentados e pensionistas, a Prova de Vida digital marca um passo
importante na modernizacao dos servicos da Fundacao Familia Previdéncia. O processo, que
anteriormente demandava deslocamento até a sede da entidade ou o envio de formularios com
firma reconhecida via correio, agora pode ser completado em poucos minutos através do
autoatendimento digital.

Principais beneficios da nova Prova de Vida digital:

- Periodo estendido para realizacdo: De 18 de agosto a 12 de outubro, oferecendo ampla
flexibilidade aos participantes;

- Processo intuitivo e guiado: Interface amigavel que conduz o usuario passo a passo;
- Confirmacao imediata: Recebimento instantaneo de comprovante de conclusao;

- Eliminacao de custos: Nao ha mais necessidade de gastos com cartério, correios ou
transporte.

1/3



Legismap Roncarati
Transformacao Digital: Fundacéo Familia Previdéncia Moderniza Processos com Foco na Comodidade dos
Participantes

Recadastramento: Gestdao Inteligente de Dados

O Recadastramento, voltado a todos os participantes da Fundacao (ativos, aposentados e
pensionistas), inicia em 28 de agosto e traz consigo uma série de vantagens que vao além da
simples atualizacao de dados:

Inovacao: Pix Automatico

Uma funcionalidade pioneira serd a opcdo de adesdo ao Pix Automético durante o recadastramento.
Esta ferramenta permite que os participantes autorizem débitos automaticos de contribuicdes,
aportes, pagamentos de empréstimos, acordos e outros débitos de forma completamente digital,
eliminando a necessidade de boletos, DOC ou TED. A adesao é opcional e representa uma
significativa simplificacao na gestdo financeira pessoal dos participantes.

Beneficios Operacionais e Tecnoldgicos

Sistema Inteligente e Agil: Mudancas refletidas imediatamente no sistema com validac&o
automadtica dos dados, garantindo atendimento rdpido e eficiente para empréstimos e demais
solicitacdes.

Comunicacao e Acesso Digital

Informacado e Conveniéncia Total: Receba em primeira mao todas as novidades sobre seu plano,
extratos e comprovantes diretamente em seus contatos atualizados, com acesso completo ao
autoatendimento online e aplicativo para consultas de saldos, extratos e simulacdes a qualquer
momento.

Seguranca e Protecao

Seguranca Total dos Recursos: Seus dados atualizados geram protecao contra tentativas de fraude,
garantindo que seus dependentes tenham direito assegurado a pensao em caso de falecimento,
com processo simplificado através de informagado ja validada.

Sustentabilidade e Transparéncia do Plano

Gestao Eficiente e Transparente: Cadastro preciso permite calculos atuariais assertivos essenciais
para sustentabilidade de longo prazo, identificacdao adequada de riscos demogréficos e familiares,
controle de custos evitando pagamentos indevidos, otimizacdao de recursos operacionais, € maior
transparéncia na prestacao de contas aos érgdos reguladores e participantes através de dados
confidveis para relatérios atuariais e mensuracao precisa dos compromissos futuros do plano.

Preparacao Essencial: Seu Acesso Digital

Para garantir que todos os participantes aproveitem ao méximo estas facilidades, a Fundacéao
reforca a importancia de ter em maos a senha de acesso e o aplicativo Meu Plano instalado.

Criando sua Senha de Acesso

O processo é simples e seguro: acesse a Area do Participante no site oficial, informe seu CPF e siga
as instrucdes na tela. A senha criada dard acesso completo aos servicos digitais da Fundacao.

Aplicativo Meu Plano: Sua Central de Servicos

Disponivel gratuitamente na App Store (i0OS) e Google Play (Android), o aplicativo “Meu Plano -
Familia Previdéncia” concentra todos os servicos da Fundacao em uma interface otimizada para
dispositivos méveis, oferecendo a mesma seguranca e funcionalidade do site, mas com a
praticidade do acesso via smartphone.
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Use o QR Code abaixo para acessar a pagina do aplicativo no seu celular.

Cronograma e Proximos Passos

11 de agosto: Divulgacdo do calendario completo e instrucdes detalhadas da Prova de Vida

18 de agosto a 12 de outubro: Periodo para realizacdo da Prova de Vida digital

28 de agosto: Inicio do Recadastramento digital

Compromisso com a Exceléncia

Estes processos reforcam o compromisso da Fundacdo Familia Previdéncia com a seguranca,
transparéncia e boa gestdo dos recursos. Mais do que uma obrigacao regulatéria, representam um

investimento significativo na experiéncia e satisfacdo dos participantes.

A modernizacdo coloca a Fundacao na vanguarda das entidades de previdéncia complementar,
demonstrando que é possivel conciliar rigor regulatério com conveniéncia e inovacdo tecnoldgica.

Importante: A nao realizacdo destes processos dentro dos prazos estabelecidos podera resultar na
suspensao temporaria dos beneficios. Por isso, a Fundacao disponibilizara suporte técnico completo
através de seus canais oficiais de comunicacao, garantindo que todos os participantes possam
realizar os procedimentos com tranquilidade e seguranca.

Para duvidas e suporte, acompanhe os canais oficiais da Fundacao Familia Previdéncia, onde serdo
divulgadas todas as instrucdes detalhadas e orientacdes para garantir uma experiéncia digital
segura e eficiente.

Siga a Fundacao no Instagram @familiaprev

Fonte: Familia Prev, em 08.08.2025.
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