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Por Gabriel Baldocchi

Lei anticorrupcao e caso Lava Jato deflagram corrida das empresas por mecanismos de
controle sobre funcionarios e fornecedores

Imagine as seguintes situacdes: o motorista de um caminhao de uma empresa de bens de consumo
é parado na estrada e, para nao atrasar a entrega, tenta corromper o policial; um despachante
contratado para finalizar o tramite aduaneiro de um cliente se utiliza de uma forma obscura para
acelerar a liberagdo de uma carga travada no sinal vermelho da alfandega; o parceiro de uma
companhia é citado num escandalo por ter se beneficiado num esquema de favorecimento de
contratos publicos. Mais do que simples exemplos para ilustrar uma palestra, trata-se de casos
reais, apresentados por advogados para demonstrar a complexidade trazida para a realidade
empresarial pela nova lei anticorrupcao, regulamentada em marco.

Em todos os exemplos, as empresas, mesmo sem ter conhecimento dos ilicitos, poderiam ser
responsabilizadas e obrigadas a pagar multas pesadas, que variam de 0,1% até 20% do
faturamento. No mundo corporativo, ha hoje uma verdadeira corrida para fortalecer as blindagens
capazes de mitigar os riscos de envolvimento em situacdes semelhantes as citadas acima. E uma
razao especial tem ajudado os gestores a entender a complexidade do tema e a exposicao a que
estao sujeitos: a prisao de executivos do alto escalao das principais empreiteiras na Operacao Lava
Jato.

“A lei anticorrupcao colocou fogo no tema, e os casos concretos colocaram mais gasolina”, afirma
Alexandre Serpa, diretor de conformidade da Onofre Drograria, do grupo americano CVS Health.
Empresas que nao tinham uma area especifica de conformidade e controle, o chamado compliance,
estdo correndo para monta-la. As que ja contavam com alguma estrutura estdo aparelhando as
equipes, reforcando os procedimentos e desenhando modelos mais completos de prevencao. Na lei,
h& um incentivo adicional para essa mobilizacdo: quem conseguir demonstrar um esforco efetivo
para evitar praticas ilicitas terd as penas reduzidas em caso de condenacao.

Parece um detalhe burocratico, mas esta ajudando a transformar a relagdo das companhias com
clientes e funcionarios. “A forma de fazer negécios no Brasil ja mudou”, afirma Giovanni Falcetta,
especialista do escritério de advocacia TozziniFreire. “Hd uma percepcao de que o patamar de risco
mudou e o compliance passou a ser uma vantagem competitiva.” Nesse novo contexto, os gestores
de conformidade ganharam importancia. Eles atuam como uma espécie de xerife corporativo e sdo
0s responsaveis por zelar pelas boas praticas, pela lisura dos negdcios e por disseminar a cultura
da correcao.

Aos poucos, as equipes também comecam a atuar de uma maneira mais pré-ativa para garantir a
eficacia dos programas, ampliando os sistemas de monitoramento, as auditorias e recorrendo com
mais frequéncia as investigacdes internas. Técnicas forenses sdo utilizadas para identificar e apurar
casos suspeitos, que vao desde a criacao de salas de investigacao, buscas por palavras-chaves em
e-mails, recuperacao de mensagens apagadas e de documentos baixados, até o mapeamento dos
numeros discados de equipamentos da empresa.

“A investigacdo interna permite que a empresa possa estar numa posicdo mais favoravel,
inclusive, para cooperar com as autoridades”, diz Bruno Maeda, do Trench, Rossi e Watanabe,
escritério contratado pela Petrobras para apurar as ocorréncias da Lava Jato na estatal. Um cuidado
especial tem sido dedicado aos fornecedores, considerados um elo fragil da cadeia de negécio. Para
fechar um contrato com uma empresa, um prestador de servico terd de esclarecer, por exemplo,
suas relacdes com setor publico, se os proprietarios tém familiares ou conhecidos nas
administracdes publicas ou se ha parentesco com algum funcionario da contratante.
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“A maxima do compliance é conhecer o cliente, o prestador de servico e o distribuidor”, afirma o
advogado David Rechulski, especialista no tema. Clausulas tém sido incluidas nos contratos com
fornecedores exigindo que mantenham programas anticorrupcdo. Quando a relacdo é mais intensa,
a contratante pode ainda fazer auditorias presenciais e periédicas. “Hoje, mais do que nunca, a
empresa precisa saber com quem estd negociando”, afirma Adriane Costa, diretora de compliance
da Pfizer Brasil. A farmacéutica americana decidiu dar ainda mais importancia ao compliance,
transformando-o em uma diretoria exclusiva, no Pais.

Na Serasa Experian, as checagens avaliam se a capacidade financeira do fornecedor condiz com o
servico prestado. A cada ano, os funciondrios também precisam informar se detém participacdao em
outras empresas, para que nao haja conflito de interesse na contratacao de servicos. Em uma
checagem de rotina, a distribuidora de medicamentos brasileira United Medical levantou suspeita
sobre um prestador de servicos e decidiu desistir do contrato. “Era um caso muito cinzento e nao
valia o risco”, afirma Marcia Boaventura, Compliance Officer do grupo.

Em um caso semelhante, uma multinacional holandesa desistiu de comprar uma empresa nacional
avaliada em R$ 200 milhdes por ter descoberto a sua participacao no pagamento de propinas.
Ferramentas que ajudem a encontrar inconsisténcias na cadeia de negécios tém sido cada vez mais
demandadas, como uma base de dados oferecidas pela Thomson Reuters, com mais de 2,5 milhdes
de pessoas envolvidas com crimes financeiros, trabalho escravo e trafico de armas no mundo.
“Temos visto, com mais frequéncia, empresas de fora do mercado financeiro buscando
mecanismos de protecao”, afirma José Leonelio, gerente da Thomson Reuters.

Em um caso, citado por advogados da area, um software usado pela drea de compliance descobriu
que um funciondrio preocupado em superar suas metas usou dois CNPJs de um mesmo grupo para
simular a competicdo em uma licitacdo. Embora j& fosse possivel encontrar companhias
preocupadas, hd uma série de indicios de como o tema ainda era visto de forma timida. Em uma
pesquisa realizada pela Grant Thorton com 300 empresas no Brasil, no final do ano passado, 63,5%
delas responderam ainda nao ter adotado medidas voltadas a adaptar-se e atender a nova lei.

Levantamento da consultoria Delloitte mostrou que 40% das empresas entrevistadas nao contavam
com um profissional exclusivamente dedicado ao compliance. “Ha empresas que nao fornecem
para o setor publico e tém a impressao de que esse tema nao é para elas”, afirma Alessandra
Gonsales, da Legal Ethics Compliance (Lec). A Petrobras anunciou, no final do ano passado, a
criacao de uma area de governanca, com uma equipe de 362 pessoas dedicadas a conformidade. A
estatal também convidou a ex-ministra do Supremo Tribunal Federal (STF), Ellen Gracie, e o0 ex-
chefe de compliance da Siemens, Andreas Pohlmann, para integrar um comité de
acompanhamento das investigacdes em curso.

A UTC, uma das principais empreiteiras envolvidas na Lava Jato, também criou um programa de
conformidade neste semestre. Na Ledo Alimentos e Bebidas, braco da Coca Cola na area de
bebidas sem gds, chds e energéticos, o tema passou a ser conduzido por uma area independente,
com trés funciondrios, apds uma revisao recente. “O compliance ja era tratado anteriormente, mas,
com as novas demandas da sociedade e a evolucdo do cenario legal, a organizacdo entendeu que
era o momento de intensificar as acdes”, afirma Ana Paula Borges, gerente de compliance da Leao.
Foram incorporadas praticas como o preenchimento de formularios de conflito de interesses por
novos funciondrios e o acompanhamento de fornecedores.

A drea também passou a integrar o comité de compras da companhia, um sinal de como o assunto
estd influenciado os contratos. O interesse vai além dos grandes grupos. A advogada Anne
Prudéncio, especialista no tema, montou um escritério em Santa Catarina para atender empresas
locais e tem recebido pedidos do agronegdcio e consultas do setor moveleiro. Também esta
ajudando a Buettner, téxtil de controle familiar de Brusque, no norte do Estado, a criar uma éarea
especifica de compliance. “A preocupacdo era se a lei ia pegar. Mas agora pensam: ‘se aconteceu
com empresarios de maior influéncia, serd que ndo pode acontecer comigo?’”.
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A criacao de processos e a estruturacao de areas de conformidade estdo longe de afastar por
completo o risco de que as empresas tenham algum envolvimento em casos de corrupcao e
fraudes, mas elevam a pressao para um engajamento coletivo, até como forma de blindar a
reputacao do negdcio, que se for atingida pode ter um efeito nocivo até maior do que as punicdes
da lei. Para o promotor Roberto Livianu, presidente do Ministério PUblico Democrético e
coordenador da campanha “Nao Aceito Corrupcao”, o novo ambiente precisaria trazer um esforco
de autorregulamentacdo, em que as prdprias companhias se afastariam das que adotam praticas
desonestas. “Infelizmente ha muitas empresas que ainda colocam a propina como custo do
negdcio”, afirma Livianu.

Fonte: Isto E Dinheiro, em 17.07.2015.
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