Legismap Roncarati
Certificagcéo contribui para ampliar confianca no setor, diz Marcio Coriolano

Confira a entrevista do presidente da FenaSaude sobre a Certificacdo Profissional da
CNseg

Ao avaliar o Programa de Certificacao profissional da CNseg, o presidente da FenaSaude, Marcio
Coriolano, esta certo de que “profissional mais preparado é condicao fundamental para
potencializar a transferéncia de conhecimento e reduzir a assimetria de informacdes que pesa
sobre o consumidor de planos de salde, ramo de maior complexidade regulatéria do mercado.
Leia, abaixo, a integra da entrevista concedida ao Portal da CNseg.

Quais os impactos esperados do programa de Certificacao Profissional da CNseg para
Saude Suplementar?

A certificacao deverd incentivar muito e fortalecer a atualizacdo do conhecimento sobre os
fundamentos e particularidades conceituais e praticas que cercam a salde privada. Tao importante
é melhorar o ambiente de confianca do consumidor dos produtos de salde perante as Operadoras
e Corretores. A certificacdo se somard, positivamente, ao programa de Acreditacdo de Operadoras
de Saulde, ja em curso. Novas praticas de qualificacdo de gestores e profissionais, e de qualidade e
seguranca de processos, sao essenciais para melhorar o sentimento geral de confianca no setor.

Para o senhor, qual a importancia de o mercado em que atua contar com profissionais
mais bem qualificados?

A necessidade de qualificacao de técnicos e corretores do setor de Salde Suplementar é
proporcional a sua complexidade. De todos os ramos de seguros, o setor de planos e seguros de
salde é, hoje, o de maior complexidade regulatéria. Que traz grande impacto sobre a compreensao
do consumidor quanto aos direitos e garantias dos contratos. Assim como impacta, para
profissionais e corretores, o aprofundamento sobre as caracteristicas técnicas e operacionais dos
produtos e das suas garantias. Profissional mais preparado é condicdo fundamental para
potencializar a transferéncia de conhecimento e reduzir a assimetria de informacdes que pesa
sobre o consumidor de planos de saude.

No campo da relacao de consumo, a certificacao profissional pode ser uma alternativa
para reduzir ruidos na comunicacao com o consumidor e o volume de queixas?

Certamente, ja hd evidéncias suficientes sobre a relacdo positiva existente entre a prestacdo de
informacdo estruturada e transparente e a escolha adequada e consciente. A salde privada tem
uma sensibilidade enorme para a sociedade, portanto natural seja que a certificacao melhore a
comunicacao dos profissionais sobre um produto cercado de tantas expectativas.

Na parte operacional, dispor de profissionais mais bem qualificados pode fazer a
diferenca?

Com a relativa padronizacao dos produtos de saude, o mercado comprador ja vem dando mais
atencao as vantagens competitivas entre Operadoras, como os seus atributos de seguranca e
agilidade operacional, e como os seus diferentes processos operacionais e servicos agregados aos
produtos. Nesse cenario de competicdo acirrada, a preparacao de profissionais especialistas em
Saude Suplementar, de formacdo sélida e criativa, deve ser considerada como uma vantagem
adicional de cada Operadora.

De que forma a entidade vai atuar na campanha para que os profissionais de seu setor
participem do programa de certificacao?

Todas as prioridades federativas sao apresentadas a diretoria, que cuida de sua veiculacdo
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internamente as suas Companhias. A estruturacdo da FenaSaude em sete comissdes teméticas,
presididas por representantes das Associadas, também terd um poder muito grande de estimular a
adesdao, desta vez a partir das dezenas de colegas profissionais que as integram.

A melhor qualificacao profissional pode ampliar também as vendas e contribuir para a
compra mais consciente dos produtos?

A qualificacao de profissionais de seguros é mandatdéria em um mercado em que 0 acesso
qualificado as coberturas e servicos sao diferenciais de competividade. O consumidor ja estd
aprendendo a julgar os melhores em transparéncia e qualidade de comunicacao.

Fonte: CNseg, em 20.07.2015.
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