Legismap Roncarati
Esclarecimentos sobre movimentacao de beneficiarios nos planos de salde Vivest

Cumprindo o0 nosso compromisso de tratar as informacdes de maneira transparente e levar sempre
a0s nossos beneficiarios a versao correta dos fatos, trazemos alguns esclarecimentos sobre a
movimentacao de beneficidrios em nossos planos de salde ao longo dos Ultimos anos:

1 - A Vivest vem tomando medidas recorrentes para nao apenas prestar um servico de salide com
qualidade cada vez maior, mas também para atender as necessidades dos nossos beneficidrios. Foi
assim quando criou, em 2021, o Esséncia, plano com custo-beneficio atrativo e modalidades
adequadas a diversas faixas de orcamento. E também foi assim quando decidiu, nos ultimos dois
anos, repassar aos beneficidrios um reajuste menor do que o necessario para as mensalidades,
cobrindo o restante com recursos do Patriménio Social de Salde (para saber mais, clique aqui).

2 - A prova de que temos atendido as necessidades e pleitos tem sido o movimento de
beneficidrios nos nossos planos nos Ultimos dois anos: registramos muito mais ingressos do que
cancelamentos, conforme pode ser notado nos graficos a sequir. Em 2023, o nUmero de entradas
foi quase duas vezes maior que o de saidas. E, no ano passado, os ingressos foram mais do que o
dobro dos cancelamentos. E importante ressaltar que especificamente em 2022 o pico de
cancelamentos registrados tem relagdao com uma ocorréncia pontual: a Elektro, que ja estava em
processo de transferéncia de gestao, porque criou uma entidade prépria para administrar sua
previdéncia, teve que transferir também seus colaboradores de plano de salde (pela legislacdo
atual, ndo é permitido manter plano de salde numa entidade sem ter previdéncia) - e foi
exclusivamente isso que teve impacto sobre o indicador - e nao eventuais insatisfacdes com o
plano ou com os reajustes nas mensalidades.

Detalhes da movimentacao*
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*Inclui todos os planos pré-pagamento (PES, Nosso, Extensive e Esséncia).

3 - A Vivest reitera que continua atenta as necessidades e pleitos dos seus beneficiarios, seja por
meio dos canais de atendimento, seja por meio de féruns de discussao, como as reunides
frequentes que mantém com conselheiros e com o Comité de Salde dos Planos Pré-Pagamento.
Acolher essas demandas, assim como acompanhar a movimentacao de nossos beneficidrios, sao

ferramentas importantes que nos apoiam no aprimoramento e numa gestao cada vez mais
eficiente.

Fonte: Vivest, em 29.07.2025.
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