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Reconhecida como “Mulher Destaque” no “Prémio Sou Segura 2025", distincdo concedida a
liderancas que se destacam na promocdo da equidade de género e do empoderamento feminino,
Isabel Azevedo, Chief People Officer da FF Seguros, tem se notabilizado por sua atuacdao em prol de
uma cultura organizacional mais inclusiva, humana e sintonizada com os desafios contemporaneos
do trabalho.

Em suas recentes participacdes em féruns do setor, Isabel tem provocado reflexdes sobre a
necessidade de ampliar o entendimento acerca da diversidade nas organizacdes, especialmente no
que diz respeito a neurodivergéncia, um campo ainda pouco explorado e, por vezes, invisibilizado.
“Tendemos a associar diversidade aquilo que é visivel. No entanto, had dimensdes profundas e
silenciosas, como a neurodivergéncia, que merecem atencdo. Trata-se de reconhecer diferentes
formas de pensar, sentir e produzir, com o cuidado e a escuta que o tema exige”, observa.

Segundo ela, durante muito tempo, o mundo corporativo foi estruturado com base em um Unico
modelo de cognicao, o que pode ter limitado o pleno aproveitamento de talentos com perfis
singulares. “Ao nao considerar a pluralidade de modos de funcionamento neuroldgico, corremos o
risco de afastar profissionais altamente capacitados, cuja contribuicdo é frequentemente original e
transformadora.”

Isabel compartilha que, na FF Seguros, a inclusao é compreendida como um principio transversal,
presente em toda a jornada do colaborador. Algumas organizacdes do setor de seguros ja tém
avancado com formacdes especificas, ajustes em processos seletivos e programas de apoio. Sdo
iniciativas que sinalizam uma mudanca de mentalidade, ainda que desafiadora.

Entre as praticas consideradas eficazes, ela destaca os processos seletivos adaptados, avaliacbes
por competéncias, a flexibilizacdo de rotinas por meio do job crafting, programas de mentoria
estruturada e, sobretudo, o preparo continuo das liderancas. “Incluir, em esséncia, é sustentar
trajetérias com respeito e desenvolver potenciais com consciéncia.”

Contudo, Isabel reconhece que ainda ha barreiras significativas a construcdo de ambientes
verdadeiramente inclusivos. Muitas delas estao relacionadas a falta de preparo das liderancas para
compreender e acolher a neurodivergéncia, a permanéncia de estigmas enraizados e a rigidez de
culturas organizacionais que ainda operam sob modelos Unicos de comportamento e performance.
Para avancar, é necessario sensibilidade, disposicao para o aprendizado continuo e coragem para
rever padroes que j4 nao contemplam a diversidade humana em sua plenitude.

Ao abordar o papel da tecnologia, Isabel é enfatica: “A tecnologia, embora estratégica, ndo é
neutra. Quando desenhada a partir de légicas padronizadas, ela pode acentuar exclusdes e
perpetuar vieses invisiveis. Para ser, de fato, uma aliada da inclusao, precisa ser concebida com
sensibilidade, adaptabilidade e respeito aos diferentes modos de interacao e percepcao.”

Ela conclui com uma reflexao: “Cada pessoa percebe o mundo por uma lente Unica. A verdadeira
inclusdo ndo se resume a integrar, mas a transformar com coragem, consciéncia e intenc&o. E no
gesto de escutar o que ainda nao foi dito, de adaptar o que parecia imutdvel e de acolher o que é
diverso por natureza que se revela a maturidade de uma cultura organizacional preparada para o
futuro.”

Fonte: Jorge Clapp, em 22.07.2025
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