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Na manha desta terca-feira (15), a Anahp realizou mais uma edicao do seu Café da Manha, desta
vez em parceria com a Bionexo. O encontro trouxe uma discussao pratica e estratégica sobre
como a inteligéncia artificial e a automacao de processos podem transformar o faturamento
hospitalar em uma alavanca de sustentabilidade.

O evento contou com a participacao de Herbert Cepéra, diretor-executivo de Ciclo da Receita da
Bionexo, e de Rodrigo Matias, gerente de Ciclo da Receita do Hcor, que apresentou os
aprendizados da jornada de transformacao digital do hospital.

Confira, a seguir, os principais pontos:
Do faturamento ao ciclo de receitas estratégico

O ciclo de receitas passou a ser um componente essencial da estratégia hospitalar. Dessa maneira,
a pratica evoluiu da funcao de fechar contas para garantir a sustentabilidade desde o primeiro
contato com o usuario.

“0O ciclo comeca no agendamento e termina quando o dinheiro entra na conta. Nao é
responsabilidade sé do faturamento, mas de toda a operacao.”
Rodrigo Matias

Na pratica: estabelecer féruns regulares com areas assistenciais, comerciais e administrativas
para alinhar processos e garantir previsibilidade.
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Tecnologia a favor da eficiéncia com escala

Com o apoio da automacao, é possivel fazer mais com menos. No Hcor, ferramentas digitais
permitiram dobrar a capacidade de processamento de contas sem aumentar o time — com ganhos
de agilidade, precisao e escalabilidade.

“Hoje a gente libera 36 mil contas por més com a automacao, sem nenhuma intervencdo humana”
Rodrigo Matias

Na pratica: integrar ferramentas que automatizem elegibilidade, autorizacdes, conferéncia e envio
de XML.

IA para prevencao e gestao de glosas

A inteligéncia artificial vem sendo aplicada como ferramenta de analise preditiva, ajudando a
detectar divergéncias e orientar acbes para evitar glosas e atrasos.

“0O agente autdénomo olha divergéncia, olha regra de negdcio, olha operadora, olha todos os
cenarios. E fala assim: ‘vai por aqui’”
Herbert Cepéra

Na pratica: monitorar contas com risco de glosa usando painéis com IA embarcada e modelos
preditivos.

Construcao conjunta de solucdes tecnoldgicas
Hospitais nao precisam ser apenas usuarios de tecnologia — podem se tornar cocriadores,
participando ativamente da concepcao de ferramentas que resolvam suas dores reais e gerem

valor para o ecossistema como um todo.

“O Hcor virou referéncia e passou a prestar consultoria com seus préprios gestores. A experiéncia
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virou ativo.”
Rodrigo Matias

Na pratica: manter relacionamento préximo com empresas de tecnologia para sugerir melhorias
baseadas na operacao real.

Glosa exige revisao continua

Mesmo processos bem estruturados precisam ser constantemente revisitados, especialmente em
um cendrio de regras mutdveis, operadoras distintas e protocolos diversos.

“Vocé implanta o processo, e dali um més jd mudou alguma regra, e ai aquele processo que era
bom jad comeca a falhar.”
Rodrigo Matias

Na pratica: acompanhar os indices de glosa por operadora e revisar rotinas com apoio técnico e
assistencial.

Automacao além do faturamento

A tecnologia vem sendo utilizada em etapas que antecedem o faturamento, aumentando a
eficiéncia desde os primeiros registros até a conferéncia final das contas.

“Hoje a gente estd usando o rob6é no XML, estd usando na auditoria, estd usando na elegibilidade,
antes mesmo de faturar.”

Rodrigo Matias

Na pratica: mapear todo o ciclo de receitas e priorizar pontos de automacao com maior impacto.
Integracao entre dreas é fundamental

O sucesso do ciclo de receitas depende da colaboracdo entre diferentes areas, que precisam
enxergar seu papel no resultado financeiro do hospital — inclusive setores assistenciais e
operacionais.

“A enfermagem ajuda, o comercial ajuda, o Tl ajuda, todo mundo comecou a entender como
funciona e a gente conseguiu melhorar.”

Rodrigo Matias

Na pratica: criar foruns intersetoriais com enfermagem, equipe médica, comercial e Tl.

Avaliar o custo-beneficio das solucées tecnoldgicas

Construir solucdes internamente pode parecer atrativo, mas é essencial considerar os custos, o
esforco de manutencao e a capacidade de atualizacao frente as plataformas ja consolidadas no
mercado.

“As vezes é sedutor construir dentro de casa, mas quando vocé coloca na ponta do lapis, talvez néo
valha a pena.”

Herbert Cepéra

Na pratica: priorizar ferramentas com histérico de inovagao, suporte técnico e integragao com os
sistemas existentes.

Conclusao

O Café da Manha com a Bionexo mostrou que automatizar o ciclo de receitas vai além da eficiéncia

2/3



Legismap Roncarati
Anahp | Hospital inteligente é hospital rentavel: como automatizar o ciclo de receitas com IA e agentes autbnomos

operacional: é uma estratégia para tornar os hospitais mais sustentdveis, previsiveis e inteligentes.
Ao aplicar inteligéncia artificial em etapas criticas, é possivel reduzir glosas, aumentar a
produtividade das equipes e dar mais previsibilidade ao fluxo de caixa.

Além disso, a automacao contribui diretamente para a jornada da pessoa atendida, evitando
atrasos, falhas de comunicacao e desgaste na relacao com equipes assistenciais. A transformacao
digital, quando bem implementada, melhora tanto os resultados financeiros quanto a experiéncia
de quem cuida e de quem é cuidado.

A experiéncia compartilhada pelo Hcor e os exemplos da Bionexo mostraram que, com solucdes
integradas e parcerias bem estruturadas, é possivel conectar tecnologia, processos e pessoas para
gerar valor real em toda a cadeia da saude.

Assista aqui ao evento na integra.

Fonte: Anahp, em 16.07.2025
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https://www.youtube.com/watch?v=azIsg96nGlc&t=1s
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