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Profissionais de saúde: participem da avaliação da cultura de segurança do paciente em hospitais

Hospitais de todo o país devem responder à pesquisa, que estará disponível em 1º de
agosto

Profissionais de saúde de hospitais públicos e privados em todo o Brasil devem participar da
Avaliação Nacional da Cultura de Segurança do Paciente. O formulário estará disponível a partir do
dia 1º de agosto.

A avaliação é conduzida pela Anvisa, em parceria com o Grupo de Pesquisa QualiSaúde da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com o uso do E-Questionário de Cultura de
Segurança Hospitalar.

Os principais objetivos da pesquisa são diagnosticar e monitorar o nível de comprometimento dos
hospitais brasileiros com a cultura de segurança do paciente.

Os resultados dessa avaliação permitem:

obter um diagnóstico organizacional da cultura de segurança do paciente;
acompanhar a evolução dessa cultura ao longo do tempo;
subsidiar o desenvolvimento de práticas mais seguras nos serviços de saúde.

O que é a cultura de segurança do paciente?

É o conjunto de valores, atitudes, competências e comportamentos que determinam o
compromisso de uma organização com a gestão da saúde e a segurança do cuidado.

Essa cultura busca substituir a culpa e a punição por um ambiente de aprendizado, no qual falhas
são tratadas como oportunidades para aprimorar a assistência e proteger os pacientes.

A cultura de segurança do paciente faz parte da cultura organizacional e é considerada um
componente estrutural essencial dos serviços de saúde. Quando os profissionais compartilham
valores e práticas seguras e demonstram confiança na segurança do cuidado, dizemos que o
serviço possui uma cultura de segurança fortalecida.

Como participar?

Período de aplicação: 1º de agosto a 31 de dezembro de 2025.

Planeje ao menos 10 semanas entre o início e o final do projeto.

Importante: caso seja ultrapassado o período de três meses após o início do preenchimento do E-
questionário, a avaliação será automaticamente encerrada.

A Anvisa conta com o engajamento de todos os serviços, para que seja possível:

ultrapassar as metas previstas no Plano Integrado para a Gestão Sanitária da Segurança do
Paciente em Serviços de Saúde 2021–2025;
fortalecer a cultura de segurança do paciente em todos os hospitais do Brasil.

Acesse o E-Questionário de Cultura de Segurança
Hospitalar: https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br

Baixe o Manual do Usuário: 5 Passos para Avaliar e Melhorar a Cultura de Segurança do Paciente

Para saber mais, acesse a página da Avaliação Nacional da Cultura da Segurança do Paciente, no
portal da Anvisa.
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https://clicktime.symantec.com/15x87tQVfpYC869tyevEv?h=gtFxwyOucs2HYd1Q8wC6hGNHNYQbf1jzynlQQurtljs=&u=https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/Manualrevisado.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/cultura-de-seguranca-do-paciente-2
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