Legismap Roncarati
OON Seguradora aposta em combinacdo de LLMs e n8n para elevar automacao e experiéncia do cliente

Integracao entre modelos de linguagem e automacao inteligente permite fluxos mais
rapidos, seguros e personalizados no mercado de seguros automotivos

A OON Seguradora, seguradora digital especializada no setor automotivo, tem investido no uso
combinado de modelos de linguagem generativa (LLMs) e da plataforma de automacao low-code
n8n. A empresa estd sempre atenta a novas solucdes do universo tech para transformar sua
operacao e aprimorar a experiéncia do cliente em todas as etapas da jornada, da abertura de
sinistros a gestdo de leads.

“A combinacao dessas tecnologias permite criar fluxos de trabalho inteligentes, que aprendem, se
adaptam e se conectam a diferentes sistemas e canais, oferecendo mais agilidade e eficiéncia nas
entregas”, afirma Reinaldo Aguimar, COO e cofundador da OON Seguradora.

Segundo o executivo, a integragao dos LLMs, modelos de |A treinados para compreender linguagem
natural e gerar respostas contextualizadas, com ferramentas de automag¢ao como o n8n, abre
novas possibilidades para operacdes mais escaldveis, com menor indice de erros manuais e
respostas mais rdpidas e personalizadas.

“]a utilizamos esses recursos em fluxos que envolvem atendimento ao cliente, triagem e
recebimento de documentos para sinistros, notificacdes automaticas e integracdo com sistemas
internos e externos. Tudo isso gera rastreabilidade e permite um atendimento muito mais fluido e
préximo, como se cada segurado tivesse seu préprio assistente exclusivo”, explica Aguimar.

O COO da OON ressalta ainda que a automacao contribui diretamente para otimizar a captacao e
qualificacao de leads. “Ao integrar LLMs a CRMs e outras ferramentas, conseguimos interpretar a
intencao de um contato, como identificar se a pessoa deseja cotar um seguro ou apenas tirar uma
duvida, e direcionar essa demanda corretamente, seja para uma automagao completa ou para um
especialista humano”, ressalta.

Aguimar reforca que o uso dessas tecnologias segue critérios rigorosos de privacidade e seguranca,
em conformidade com a LGPD, além de contar com revisdo humana em pontos sensiveis. “Nao se
trata de substituir o humano, mas de usar a tecnologia como aliada estratégica para potencializar
aquilo que realmente importa: a confianca, o relacionamento e a experiéncia de quem esta do
outro lado da tela ou do volante”, conclui.

Sobre a OON Seguradora

Fundada em 2021, a OON Seguradora chegou para democratizar o acesso ao seguro de automoveis
para as classes B, C e D, buscando simplificar os processos com a conveniéncia de contratar e
acionar os servicos de assisténcia em caso de sinistro, com poucos cliques pela tela do celular. A
companhia oferece apdlices com cobertura para diversos tipos de contratempos, além de
assisténcia 24 horas com abrangéncia nacional. Conta com autorizacdo da Susep (Superintendéncia
de Seguros Privados), érgao que regula as seguradoras no Brasil. Mais

informagoes: https://oonseguradora.com
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