Legismap Roncarati
Ouvidoria da ANS convoca integrantes do Conselho de Usuarios de Servicos da Agéncia

Conselheiros podem opinar, até o dia 12 de agosto, sobre o servico “Esclarecer duvidas
sobre planos de saude”

A Ouvidoria da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) informa que estd aberta, até o dia
19/8, uma nova consulta de avaliacao para os integrantes do Conselho de Usuarios de Servicos
Plblicos. Desta vez, os conselheiros poderdo opinar sobre o servico "Esclarecer ddvidas sobre plano
de saude".

O servico é prestado pela Agéncia por meio dos seguintes canais: central de atendimento telefonico
Disque ANS; canal de atendimento adaptado a pessoas com deficiéncia auditiva; atendimento
eletrénico pelo portal www.gov.br/ans; e atendimento presencial agendado nos Nucleos da ANS
existentes nas cinco regides do Pais.

O objetivo da consulta é avaliar como os usuarios conhecem e acessam o servigo, além de
entender a experiéncia dos cidadaos e identificar oportunidades de melhoria. A participacao é
voluntaria, gratuita e feita de forma totalmente virtual, por meio da Plataforma do Conselho de
Usuarios.

Atualmente, a ANS conta com 1.028 conselheiros cadastrados, sendo 727 habilitados a avaliar
todos os servicos oferecidos pela Agéncia. Qualquer cidadao pode se tornar conselheiro e contribuir
com a melhoria dos servicos publicos. Para isso, basta acessar a Plataforma do Conselho de
Usuérios, gerida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), clicar em “Tornar-se conselheiro” e
escolher os servicos ou 6rgaos que deseja avaliar — incluindo os prestados pela ANS. Nao ha limite
de 4rgdos ou servicos para 0s quais se pode atuar como conselheiro.

Cligue e saiba mais sobre o Conselho de Usuarios.

Fonte: ANS, em 08.07.2025.

1/1


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C1322a9ffe5ba49aa5da708ddbe5f6b9c%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638876039238291019%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hALBTyNXE6%2B4anj07a%2BdD9bJXw4bVvjkeWvArktcxEg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconselhodeusuarios.cgu.gov.br%2Finicio&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C1322a9ffe5ba49aa5da708ddbe5f6b9c%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638876039238308221%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=foIfH1YSl0ywS4x%2Fb3YQaSFU32OR1XXtvw%2FwngBU%2FLE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconselhodeusuarios.cgu.gov.br%2Finicio&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C1322a9ffe5ba49aa5da708ddbe5f6b9c%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638876039238308221%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=foIfH1YSl0ywS4x%2Fb3YQaSFU32OR1XXtvw%2FwngBU%2FLE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fouvidorias%2Fpt-br%2Fouvidorias%2Favaliacao-de-servicos-publicos%2Fconselhos-de-usuarios&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C1322a9ffe5ba49aa5da708ddbe5f6b9c%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638876039238324912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sPPUAgQ85IACaM2h80DGXEWVq8r701UJ%2Bt9BgEB2f5Q%3D&reserved=0
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

