Legismap Roncarati
Novas regras da ANS entram em vigor beneficiando usuarios de convénios

A partir de julho, operadoras devem garantir atendimento mais agil, canais acessiveis e
justificativas por escrito em caso de negativa

Desde terca-feira, 12 de julho, entraram em vigor as novas regras da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que prometem transformar a forma como os beneficidrios de planos de salde
sao atendidos no Brasil. A Resolugao Normativa n? 623, aprovada em dezembro de 2024, traz
medidas importantes de transparéncia, agilidade e protecao ao consumidor.

Uma das principais mudancas é a exigéncia de que as operadoras oferecam canais de atendimento
mais acessiveis - por telefone, internet e, quando necessério, presencialmente. Para operadoras de

grande porte, o atendimento telefoénico deveréd funcionar 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

Leia aqui na integra.

Fonte: Migalhas, em 02.07.2025
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