Legismap Roncarati
Plano de saulde tera que informar por escrito motivo para negativa de cobertura; veja outras mudancas

Por Layla Shasta

Novas regras ja entraram em vigor e buscam resolver as principais queixas dos usuarios
quanto ao atendimento dos convénios

Comecaram a valer nesta terca-feira, 1, as novas regras para relacionamento entre as operados e
beneficidrios de planos de satde no Brasil, estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). As normas estao regulamentadas na Resolucao Normativa (RN) n?
623/2024 e buscam garantir respostas mais rapidas, atendimento digital 24 horas por dia e mais
transparéncia em casos de negativas de cobertura.

Leia aqui nha integra.

Fonte: Estadao, em 02.07.2025
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https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/plano-de-saude
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDU5Ng==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDU5Ng==
https://www.estadao.com.br/saude/plano-de-saude-tera-que-informar-por-escrito-motivo-para-negativa-de-cobertura-veja-outras-mudancas-nprm/
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