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Central 0800 e Ouvidoria nao terao expediente no dia 7/7

Previx, Autoatendimento do site e do app, e canais digitais da Ouvidoria funcionarao
normalmente

Informamos que, no dia 7/7, a Central de Atendimento 0800 da Previ e o atendimento telefénico da
Ouvidoria nao funcionarao devido ao feriado municipal decretado pela Prefeitura do Rio de Janeiro,
em razdo da realizacdo da Culpula dos Brics na cidade.

Nesse dia, os associados poderdao continuar utilizando normalmente o Autoatendimento disponivel
no site e no aplicativo da Previ. Além disso, o Previx, assistente virtual da Previ, seguird
funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana, via WhatsApp.

O Previx estd preparado para esclarecer dlvidas sobre temas como Previ Familia, Capec,
Empréstimo Simples, Assessoria Previdenciaria, entre outros. Para utiliza-lo, basta ter o aplicativo
WhatsApp instalado e adicionar o nimero (21) 99910-0505 a agenda do celular.

Quanto a Ouvidoria, os canais para registro de reclamacodes de segunda instancia e denuncias,
disponiveis no site da Previ, continuardo operando normalmente, 24 horas por dia, todos os dias.

Na terca-feira, dia 8/7, os atendimentos telefonicos serdo retomados em seus horéarios habituais. A
Central voltard a atender a partir das 8h, e a Ouvidoria, a partir das 10h.

Autoatendimento mais acessivel
Nova funcionalidade garante mais acessibilidade para os associados

A Previ apresenta uma novidade que reforca seu compromisso com a inclusao e a igualdade: a
implementacao do VLibras no autoatendimento do site. A iniciativa visa promover o bem-estar dos
associados, tornando os servicos digitais mais acessiveis para todos.

O VLibras, plataforma desenvolvida pelo Governo Federal, permite que pessoas surdas acessem
contelido multimidia em sua lingua natural, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A ferramenta
traduz textos, dudios e videos do portugués para Libras, promovendo acessibilidade e uma
comunicacao mais inclusiva.

Essa iniciativa integra o propésito da Previ de cuidar do futuro das pessoas, reafirmando o
compromisso com solucdes digitais que oferecam mais agilidade, eficiéncia e comodidade aos
associados.

Inclusao digital em evolucao

E ndo vamos parar por aqui! Em breve, novas acdes voltadas a acessibilidade serao
implementadas. A Previ estd testando uma nova configuracdo especialmente desenvolvida para
pessoas com deficiéncia visual. O objetivo é proporcionar uma experiéncia de leitura mais fluida
para quem utiliza leitores de tela, facilitando a navegacao e promovendo mais autonomia.

Com essas novidades, a Previ reforca seu papel como uma entidade comprometida com a
diversidade e a inclusdo, garantindo que todos os associados tenham acesso igualitario aos seus
servicos. A expectativa é que a experiéncia digital dos associados se torne cada vez mais inclusiva,
refletindo os valores de respeito, equidade e cuidado que direcionam a atuacao da Previ.

Fonte: Previ, em 02.07.2025.
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