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Inovagédo e Tecnologia na Saude Suplementar

Por Douglas Trindade

Novas tecnologias no ambito da Saude Suplementar tais como o desenvolvimento de novos
medicamentos, o emprego de novas técnicas cirdrgicas (como as cirurgias minimamente invasivas,
por exemplo), o uso do prontuario eletrénico e o investimento em sistemas de apoio a decisdo, sé
para citar algumas possibilidades, nao devem ser consideradas, necessariamente, como acdes de
inovacao no sistema privado de assisténcia a salde no Brasil. Inexistindo integracdo coordenada
dessas tecnologias no sentido de se estabelecer metas compativeis com a sustentabilidade do
subsistema de Saude Suplementar, estas e outras novidades ndo passam de simples equipamentos
e processos com baixa interoperabilidade e sem o compromisso com a agregacao de valor no nosso
setor.

Negdcios inovadores na Saude Suplementar remetem a ideia de que as novas tecnologias possam
efetivamente, além de melhorar a qualidade assistencial percebida pelo beneficiario, reduzir custos
e aumentar o acesso a mais clientes neste sistema que, atualmente, conta com cerca de 50
milhdes de beneficidrios segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
relativamente aos planos médico-hospitalares.

N3do sé novos algoritmos atuariais quanto modelos econémico-financeiros terdo de apontar para um
caminho de aumento da acessibilidade pela reducao dos custos da salde, o que demandard um
reposicionamento estratégico dos agentes reguladores e, sobretudo, das préprias operadoras de
planos de assisténcia a saude, frente as suas bases de gestao e até do relacionamento com os
prestadores.

Do outro lado da mesma moeda estao os chamados empreendedores da salude, que cavam
oportunidades de negdcios através do uso das tecnologias disponiveis, agregando valor a usuarios,
prestadores e operadoras de planos e de seguros de saude.

Em vista destas oportunidades, listamos a seguir uma série de novos negécios no setor de Saude
Suplementar que, alinhados com o potencial inovador das acdes, podem gerar grandes
possibilidades neste segmento, tornando cada vez mais competitiva e eficiente a sua gestao.

1. Telemedicina para Auditoria Médica - Plataforma de telemedicina para auxiliar a auditoria
médica em casos de segunda opinido técnica em procedimentos de alta complexidade e de alto
custo, permitindo ao avaliador uma imediata resposta de especialistas naquele determinado evento
em razao de exames laudados ou nao.

2. Prontuario Eletronico - Prontuario eletrénico do beneficiario que serd aberto no ato de sua
adesao ao plano de salde. A partir de seus movimentos na rede de prestadores a captacao de
informacdes médicas se dara através de vdrias fontes, tais como o préprio paciente empiricamente,
0 médico que o atendeu em parceria com a operadora, as informagodes hospitalares através da
troca de arquivos ja existentes, laboratérios, exames, enfim, varios caminhos para a atualizacdo de
sua ficha médica eletronica.

3. Modelo de Identificacao de Pacientes para Programas Especiais - Modelo de avaliacao de
pacientes com potencial para participacdo em cada um dos programas de prevencao de doencas e
riscos e de promocdo de salde durante o processo de vendas em planos empresariais, auxiliando a
correta subscricdo de novos riscos a carteira atual.

4. Informacao Cientifica - Base organizada e de facil acesso de artigos cientificos através de
smartphones e tablets, para fundamentar decisdes de auditores médicos, reguladores e avaliadores
com base nas Diretrizes Clinicas (DC) e de Utilizacdo (DUT) relativamente ao Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde estabelecido pela ANS.

5. KPIs Hospitalares para Operadoras - Plataforma de dados de hospitais consolidados com os
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principais indicadores de desempenho operacionais e assistenciais, tais como Tempo Médio de
Permanéncia no hospital; Taxa de Conversao de Pronto Socorro em Internacao; Taxa de Infeccao
Por Uso de Cateter Venoso Central na UTI; Taxa de Mortalidade na UTI; etc.

6. Simulador de Custos de Procedimentos - Simulador de custos de internacdes por patologia,
por procedimento, por natureza do atendimento (se urgéncia e emergéncia ou eletivo), permitindo
a regulacdo médica buscar as instituicdes mais eficientes para aquele determinado tipo de
tratamento.

7. Simulador de Rede Prépria versus Rede Credenciada - Simulador de custo de atendimento
em rede prépria ou rede credenciada em casos em que a operadora dispde de rede mista, visando
mensurar a melhor hipétese no caso especifico em razao do tipo de procedimento, da patologia, da
classificacao hospitalar e da localizacdo geografica.

8. Identificacdo Geografica e Hospitalar de Pacientes Internados - Mapa de pacientes
internados por nivel de complexidade indicando, em tempo real, a exata localizacao geografica
através de ferramentas como o Google Earth. Ao clicar em cada um dos pontos representando um
paciente, o aplicativo demonstra em uma caixa o tempo de internacao, Ultima visita do auditor,
indicadores assistenciais e outras informacoes relativas ao hospital.

9. Simulador de Modelo de Pagamento a Rede - Aplicativo para calcular que modelo de
pagamento se aplica melhor a cada hospital e a cada tipo de evento, com simulacdes que
permitirdo dizer se para o caso especifico seria melhor adotar “fee-for-service”, “capitation”,
“pacotes”, etc., através da utilizacdo de algoritmos capazes de resolver uma série de combinacoes
entre os itens que compdem uma conta hospitalar com todas as suas particularidades.

10. Consulta a Rede Credenciada Integrada as Informacées Médicas - Aplicativo para
consulta de rede credenciada integrada a um banco de dados com informacdes médicas do
beneficidrio, o prontuario eletrénico, onde o préprio paciente inseriria de modo empirico os
procedimentos a que foi submetido, os remédios, exames, etc. Cada vez que consultasse um novo
prestador ou servico, as informacdes seriam atualizadas e o sistema indicaria o melhor local ou
especialidade como sugestao.

11. Simulador de Reajuste de Prestadores - Simulador de impacto de reajustes de tabelas de
prestadores, indicando os melhores indices de acordo com a variacdo da frequéncia de utilizacdo
por procedimentos, de modo a fundamentar as negociacdes anuais com os hospitais, obtendo os
melhores resultados em cada caso.

12. Plataforma Universal PBM - Plataforma com dados das PBM (pharmacy benefit managers),
com objetivo de auxiliar na captacao e classificacdo de portadores de doencas cronicas nas
operadoras, independentemente se os beneficiarios dos planos de salde tém ou nao o acesso a
esse programa, através de parcerias entre as drogarias, médicos que prescrevem e o préprio
usuario.

13. Base de Dados Atuariais - Plataforma universal de dados de utilizacdo médico-ambulatorial e
hospitalar, visando as avaliacdes técnico-atuariais em razdo das especificidades de cada operadora
frente a base de informacodes disponibilizadas atualmente pelo érgao regulador.

14. Cadastro de Vendedores e Corretores - Cadastro nacional de vendedores e corretores de
planos de salde, categorizado por perfil comercial, de modo que se identifique, para a distribuicado
de cada produto, a melhor configuracao da forca de vendas a ser adotada. Tal cadastro podera
conter informacdes acerca de caracteristicas pessoais de cada vendedor a fim de aprimorar o
relacionamento com a forca de vendas.

15. Monitoramento das Redes Sociais - Sistema de monitoramento das redes sociais em busca
de oportunidades de negdcios com operadoras de planos de salde, tais como insatisfacdo de
usuarios e empresas com o seu atual convénio, dicas de internautas sobre data de vigéncia de
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apdlices e precos em vigor, etc.

16. Resseguro e Outros Produtos Especiais de Planos de Saude - Aplicacao para calculo em
tempo real de produtos especiais de planos de salde, tais como o resseguro saude, PGBL Saude e
VGBL Saulde, em razdo da possibilidade da assungao de riscos extraordinarios que justifiguem o
emprego de tais ferramentas.

17. Orcamento e Controle - Sistemas de Budget e Forecast integrados com a drea médica
operacional que permitam avaliar diariamente a previsdo de custos médico-hospitalares em razéo
dos indicadores operacionais didrios de taxas de internacdo, taxas de consultas, etc.

A maioria desses itens é tema recorrente nas discussdes acerca de novas formas de reducao de
custos através da implementacdo de tecnologias capazes de solucionar inimeras questdes no
modelo atual da Salde Suplementar. Esperamos gue, com esta organizacdo, possamos despertar
para o que realmente possa representar modelos de inovacao e, com isso, favorecer a
competitividade, a melhoria da qualidade e o maior acesso de usuarios no subsistema que opera
planos e seguros de salde no Brasil.
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