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Open Banking, Open Insurance e a promessa do Open Finance

Por Manuel Matos (*)

O Open Banking, regulamentado e implementado pelo Banco Central do Brasil desde 2021,
provocou uma profunda transformacao no mercado financeiro ao permitir o compartilhamento
consentido de dados entre institui¢cdes financeiras. Este modelo gerou impactos significativos em
termos de competitividade, inovacao e oferta de servicos personalizados.

A regulamentacao detalhada e as fases bem definidas para liberacao de dados cadastrais,
transacionais e iniciacdo de pagamentos garantiram adesao robusta das instituicdes financeiras e
alto nivel de conformidade regulatéria.

O uso de APIs padronizadas, interoperaveis e seguras, com énfase em consentimento explicito do
cliente e criptografia avancada, constituiu a base tecnoldgica essencial para o sucesso dessa
iniciativa. O resultado pratico dessa transformacao sao fintechs oferecendo crédito mais acessivel,
plataformas agregadoras de informacdes financeiras e maior autonomia para consumidores
gerenciarem suas financas.

A evolucao légica do Open Banking é o Open Finance, uma ampliacao do conceito para além das
instituicdes bancdrias tradicionais. Sob um mesmo arcabouco regulatério, o Open Finance inclui
setores como crédito, seguros, investimentos e previdéncia, visando criar um ecossistema
financeiro abrangente e integrado. Este modelo possibilita, por exemplo, que usudrios realizem
contratacdes e gestdo de seguros e créditos dentro de um Unico aplicativo, aproveitando dados
compartilhados de forma segura entre diferentes provedores.

No entanto, a efetivacao plena do Open Finance encontra desafios substanciais, especialmente
devido a heterogeneidade tecnoldgica e regulatéria presente entre os setores envolvidos. O
segmento de seguros destaca-se como particularmente desafiador, dada sua menor maturidade
digital comparada ao setor bancério.

Nesse contexto, o Open Insurance emerge como componente estratégico fundamental para a plena
implementacao do Open Finance, promovendo o compartilhamento consentido de dados sobre
apédlices, sinistros e coberturas com o objetivo de oferecer produtos altamente personalizados e
agilizar processos de contratacao.

Contudo, as seguradoras brasileiras enfrentam obstaculos significativos, incluindo a dependéncia
de sistemas tecnoldgicos legados, incompatibilidade com APIs modernas, e auséncia de
padronizacdo em processos e formatos de dados. Soma-se a isso o desafio da menor capacitacao
técnica das equipes em comparacao ao setor bancario. Apesar do apoio regulatério da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), a adocao pratica do Open Insurance avanca
lentamente, revelando uma clara disparidade tecnoldgica entre bancos e seguradoras.

As origens dessa defasagem tecnoldgica estao intimamente ligadas a natureza das operacdes dos
setores financeiros e de seguros. Bancos investiram continuamente em modernizacao digital,
impulsionados por uma alta frequéncia de transacdes digitais que exigem automacao, inteligéncia
artificial e anélise avancada de dados.

Em contrapartida, seguradoras enfrentam menor pressao por digitalizacao imediata, mantendo
processos criticos, como avaliacao de sinistros, frequentemente realizados de forma manual ou
semi-automatizada. Esta realidade é particularmente evidente em seguradoras de menor porte,
limitadas por restricOes financeiras e tecnoldgicas.

Nesse cenario, as Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOCs) desempenham um papel
imprescindivel como aceleradoras da transformacao digital no setor de seguros. Funcionando como
hubs tecnoldgicos, as SPOCs simplificam a complexidade das integracdes entre seguradoras e
outros atores financeiros, permitindo que empresas com infraestruturas tecnoldgicas limitadas
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possam participar efetivamente do ecossistema de Open Finance.

Elas oferecem uma camada de abstracdo tecnoldgica ao gerenciar APIs, consentimentos e
transacdes, facilitando, por exemplo, o desenvolvimento de wallets de apdlices e iniciacao de
contratacao de seguros diretamente de outros aplicativos, mesmo para seguradoras com
infraestruturas mais basicas. Para que as SPOCs cumpram integralmente seu papel estratégico, é
fundamental desenvolver um framework padronizado de dados para o setor de seguros,
assegurando interoperabilidade e eficiéncia no compartilhamento das informacodes.

Visando que o Open Insurance alcance niveis equivalentes ao sucesso do Open Banking e para que
o Open Finance se estabeleca plenamente, é necessaria uma acao coordenada. As seguradoras
devem investir na modernizacao de seus sistemas tecnoldgicos e capacitacao técnica das equipes.
As SPOCs precisam ampliar parcerias estratégicas para atender um nimero crescente de
seguradoras. Adicionalmente, o papel do Banco Central e da Susep sera essencial na definicdo de
diretrizes claras, metas realistas e na construcdo colaborativa de um framework regulatério e
tecnoldgico adequado.

Experiéncias internacionais, como a bem-sucedida implementacdo no Reino Unido, demonstram
que a colaboracao estreita entre reguladores, seguradoras, instituicdes financeiras e hubs
tecnoldgicos é fundamental para acelerar o desenvolvimento e implementacao do Open Insurance.
Com esforco coordenado e estratégico, estima-se que o Open Insurance poderd alcancar a
maturidade tecnolégica e operacional do Open Banking em um horizonte de dois a quatro anos,
contribuindo significativamente para um ecossistema financeiro mais integrado, competitivo e
centrado no consumidor.

Para seguradoras que buscam protagonizar essa transformacao digital e superar rapidamente os
desafios tecnoldgicos, a SPOC Open Power oferece uma solucao pratica e eficaz. Atuando como
laboratdrio especializado, a Open Power possibilita as seguradoras testar, aprimorar e implementar
solucdes de Open Insurance em um ambiente seguro e controlado, acelerando sua jornada rumo a
inovacao e lideranca no mercado. Entre em contato para conhecer como podemos ajudar sua
seguradora a fazer parte do futuro do Open Finance.

(*) Manuel Matos é 1?2 vice-presidente da Fenacor, delegado do Sincor-SP e um dos idealizadores
que introduziu os corretores de seguros na oferta de certificados digitais no Brasil. Também é
coordenador do Comité Open Insurance da Camara-e.net, entidade que presidiu durante cinco
anos, fundador da Via Internet Insurance Consulting, uma das empresas pioneiras da Internet no
Pais, e idealizador do GuiaOpen.

Fonte: GuiaOPEN, em 30.06.2025
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