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Mudancgas nas regras da ANS: operadoras devem garantir mais transparéncia e agilidade no atendimento

Por Rafael Machado

Resolucao da ANS determina atendimento virtual obrigatorio, negativas de cobertura
por escrito, prazos e multas

A partir de 12 de julho passam a valer novas regras para o atendimento de operadoras de planos de
salde aos beneficiarios. Publicada em dezembro pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), a resolucado busca trazer mais clareza e transparéncia a solicitacdes assistenciais e ndo
assistenciais. A nova resolucdo obriga as operadoras a prestarem atendimento virtual as demandas
dos beneficidrios, cobra informacdes mais claras sobre o andamento de processos e
compartilhamento de informacdes em texto sobre status de solicitacdes. As operadoras deverao
instituir metodologia prépria para medir a resolutividade.

Leia aqui na integra.

Fonte: Futuro da Saude, em 25.06.2025

1/1


https://futurodasaude.com.br/ans-novas-regras-operadoras/?utm_source=Google&utm_medium=pago&utm_campaign=Branding&gclid=EAIaIQobChMIh_zqp5mf-QIVD0-RCh3lMA12EAAYASAAEgI-9vD_BwE
http://www.tcpdf.org

