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Seus dependentes no PBB ja podem solicitar pensao pelo site da FAPES

Cuidado constante da Fundacao motivou a criacao de ferramenta para facilitar o
requerimento do beneficio
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O cuidado com cada um dos participantes e seus familiares é uma prioridade na FAPES. A busca
continua pela melhor experiéncia para vocé, nosso participante e beneficiario, resultou na criacao
de um novo servico com foco na empatia e acolhimento que fazem toda a diferenca, especialmente
em momentos dificeis, como a perda de uma pessoa querida. Pensando no melhor atendimento, a
FAPES lancou uma ferramenta que facilita aos seus dependentes do Plano B4sico de Beneficios
(PBB) o requerimento dos beneficios de pensdo por morte e/ou peculio. Tudo é feito de forma
digital e rapida, pelo site da Fundacdo. Conheca também os novos servicos digitais para solicitar a
alteracdo dos seus dependentes, aposentadoria e auxilio-doenca pelo Portal de Servicos, clique
aqui.

O servico estd disponivel para seus familiares (cénjuges, filhos e outros) maiores de idade ja
inscritos como dependentes no PBB, com apenas algumas excecoes (veja abaixo). Por isso é muito
importante manter seu cadastro atualizado, assim como os de seus dependentes, que vocé podera
visualizar na campanha anual de recadastramento, veja mais aqui.

Para dar entrada no requerimento de pensao ou peculio, basta acessar aqui e preencher com os
numeros de CPF do participante e do requerente. Depois, é s sequir com as instrucdes na tela.

Com total transparéncia, o site da FAPES ja possui informacdes completas sobre a complementacdo
de pensdo por morte, como a descricdao do beneficio, quem é considerado dependente, como é feito
o célculo do valor, informacoées sobre o pagamento, além, é claro, da documentacdo necessaria
para o requerimento. E importante que vocé consulte e esteja ciente, inclusive para orientar seus
familiares sobre os procedimentos (clique aqui).

Também estd disponivel na pagina de Canais de Contato do site, o acesso radpido e digital para a
comunicacao de ébito e, se for beneficidrio da saude, consulte também os contatos para falar com
a equipe de salde da Fundacdo, preparada para acolher e orientar seus beneficidrios nesse
momento tado dificil.

Pedidos pelo Fale FAPES e telefone

Em casos especificos, o requerimento de pensao e/ou peculio continuara sendo feito pelo Fale
FAPES, com e-mail enviado pelo Portal de Servicos, ou pelo atendimento telefénico da previdéncia
da Fundacao, pelo telefone (21) 3820-5454, opcao 3. Deverao utilizar somente essas opcoes:

* Requerentes menores de 18 anos ou invdlidos, por meio de seus representantes legais ou
procuradores;

e Dependentes de participantes inscritos em um dos planos de Contribuicao Definida: PBCD,
FAPES Familia e/ou FAPES Futuro;

e Solicitantes de inscricdo de dependentes post-mortem.

Este servico é mais um passo da Fundacao no cuidado com vocé e seus familiares. Continue
acompanhando 0s nossos canais de comunicacdo para ter acesso a todas as noticias sobre seus
planos de previdéncia e salde.

Vocé ja pode solicitar sua aposentadoria e auxilio-doenca pelo Portal de Servicos FAPES

Novos servicos digitais incluem ainda a alteracao de dependentes para previdéncia e
solicitacao de pensao e peciilio
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Tem novidade boa nos servicos da FAPES para facilitar sua vida: agora, ja é possivel solicitar a
complementacdo de aposentadoria e auxilio-doenca de forma mais simples, pelo Portal de Servicos
FAPES. Os novos servicos digitais trazem agilidade e comodidade para vocé, sem abrir mao da
seguranca, ja que o Portal é acessado somente com sua matricula e senha e as informacdes sao
protegidas pelas politicas de privacidade de dados e de seguranca da informacao da Fundacao.

Os novos servicos demonstram o cuidado da FAPES em proporcionar a melhor experiéncia em
previdéncia complementar para vocé. Eles estao disponiveis para participantes do Plano Basico de
Beneficios (PBB), nas modalidades de aposentadoria por tempo de contribuicdo ou por idade, seja
normal, antecipada ou por invalidez. No caso do auxilio-doenca, podem ser requeridos beneficios
previdenciarios, acidentarios ou relativos a Resolucdo CD n? 18/2006 DB INSS. Além disso, o
acompanhamento do processo de auxilio-doenca pode ser realizado diretamente pelo Portal.

Vocé tem duvidas sobre o que é necessario para receber seus beneficios? Todas as informacoes
sobre os requisitos estdo disponiveis de forma didatica e transparente no site da FAPES, cligue aqui
. Ao atingir as exigéncias, entre no Portal de Servicos, clique em Servicos > Previdéncia >
Requerimento de Complementacao de Aposentadoria ou, usando o mesmo caminho, clique
em Requerimento de Complementacao de Auxilio-Doenca. Ao acessar, a tela estara
previamente preenchida com seus dados cadastrados na Fundacgao. Confira antes de prosseguir e,
se necessario, sera possivel alterar diretamente os enderecos de residéncia e correspondéncia.
Preencha o formulério e encaminhe os documentos requeridos.

Depois, basta aguardar os préximos passos, que serao informados pelo seu e-mail. Os prazos para
conclusdo dos processos continuam os mesmos, entre 30 e 45 dias apds a solicitacdo. Quando
autorizados, os depésitos seguirdo o calendario normal dos pagamentos de beneficios da FAPES,
consulte aqui.

Dependentes para pensao e pectlio

Agora, pelo Portal de Servicos, vocé também podera preencher o Requerimento de Alteracdo de
Dependentes para Previdéncia (RAD), para atualizar sua lista de dependentes quando necessario.
As boas noticias incluem também o cuidado com seus dependentes, que poderao solicitar pensao e
peculio pelo site da FAPES, saiba mais aqui.

Ficou com duvidas? Estamos sempre a disposicdo pelo atendimento telefénico, ligando (21)
3820-5454, ou pelo Fale FAPES, enviando sua mensagem pelo Portal de Servicos. Continue

acompanhando os nossos canais de comunicacao e fique por dentro de tudo que acontece na sua
Fundacao.

FAPES. Construindo o amanha, hoje.

Fonte: Fapes, em 23.06.2025.
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