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Reajuste das mensalidades dos planos METRUS saude a partir de agosto de 2025

A partir de agosto de 2025, as mensalidades dos planos do Metrus Saude serao atualizadas
conforme previsto contratualmente. Os reajustes foram definidos com base em avaliagao atuarial
realizada por consultoria independente, em conformidade com a legislacao vigente.

As novas mensalidades serao cobradas a partir de agosto de 2025.
Fatores que Influenciam os Reajustes

Os indices de reajuste refletem, principalmente, a Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares
(VCMH), que, como nos ultimos ciclos, superou a inflacdo geral (IPCA). Esse comportamento é
influenciado pelo aumento nos custos de internagdes, procedimentos, medicamentos, honorérios
médicos e exames, além da maior frequéncia de utilizacao observada em determinados grupos
assistenciais.

Outros fatores que impactam os reajustes incluem:

e Ampliacao do Rol de Procedimentos da ANS: A inclusao de novas tecnologias,
medicamentos e terapias encarece o sistema de salde e impacta a sinistralidade dos
planos de salde de forma geral no mercado.

e Mudanca na Natureza do Rol da ANS: A transicdo de um rol taxativo para exemplificativo
amplia as obrigacdes de cobertura pelas operadoras.

 Perfil Etario dos Beneficidrios: O envelhecimento da populacdo assistida aumenta a
demanda por servicos de saude.

e Aumento da Sinistralidade: A proporgcao entre o que o plano arrecada e o que gasta com
atendimentos tem se elevado ao longo de cada ano.

A consultoria atuarial é responsavel por verificar o equilibrio entre receitas e despesas de cada
plano no periodo do estudo e indicar o percentual necesséario de reajuste para mitigar riscos
relacionados a sustentabilidade dos planos nos médio e longo prazos.

Histdrico de Reajustes e Gestao

Desde abril de 2019, o Metrus nado aplicava correcdes anuais nas mensalidades dos planos de
saude, gracas a acoOes de gestao focadas em melhoria de processos, contencao de custos e
renegociagao com a rede credenciada. Essa suspensao foi uma medida importante para preservar o
orcamento familiar dos beneficiarios essencialmente durante o periodo de pandemia.

Em 2020, houve um decréscimo de 13% nas despesas, devido a reducao na realizacao de cirurgias
eletivas, consultas e exames. No entanto, desde 2021, as oscilacdes na sinistralidade e as
mudancas no cendrio de salde passaram a exigir a adocdo de novos reajustes para manter o
equilibrio financeiro dos planos.

A meta dos calculos atuariais demonstra que até 90% de sinistralidade é possivel manter a gestao
efetiva sem necessidade de reajuste. Acima desse percentual, é obrigatéria a aplicacdo de
reajustes para garantir a sustentabilidade do plano. Em 2024, a média de sinistralidade dos planos
ultrapassou os 95%, somando todos os quatro planos do Metrus. A avaliacao individual de cada um
dos planos demonstrou um cendrio mais critico.

Modelo Mutualista e Solidariedade

Os planos do Metrus seguem o modelo mutualista, tipico das autogestdes. Nesse formato, como se
trata de um grupo fechado, quando poucos utilizam servicos de alto custo, como cirurgias ou
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internacoes, o impacto financeiro é dividido entre todos os participantes. Por outro lado, esse
principio de solidariedade garante a continuidade e a qualidade dos servicos para todos os
beneficidrios quando precisam.

Como operadora de autogestdo em salde sem fins lucrativos, o Metrus fara o reajuste com o Unico
propédsito de preservar a sustentabilidade dos planos, mantendo o equilibrio entre receitas e
despesas para possibilitar a continuidade dos atendimentos com qualidade e constituir as garantias
financeiras exigidas pelos érgaos fiscalizadores.

Legalidade dos Reajustes

O reajuste de planos de salde individuais/familiares sdo regulados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). J& nos planos coletivos (empresariais ou por adesao), caso do Metrus, ndo hé
um teto de reajuste estabelecido pela Agéncia. Os reajustes sdo definidos de acordo com o uso do
plano (sinistralidade), perfil do grupo e outros fatores contratuais.

Detalhamento dos Planos

MSB - Metrus Saude Basico | Registro ANS 400843/99-0

O MSB, plano que concentra a populacédo mais idosa (63% dos beneficidrios estao na faixa etaria
acima dos 59 anos), apresentou uma sinistralidade de 128% em 2024. Isso significa que os gastos
superaram em 28% a arrecadacao, tornando o plano deficitario. Esse cendrio exigiu um reajuste
mais expressivo de 47,34% para recompor o equilibrio financeiro e manter a viabilidade do
contrato.

Confira a nova tabela

MSE - Metrus Saude Especial | Registro ANS 400841/99-3

O MSE fechou com sinistralidade de 102,99% no ultimo periodo, influenciada por pacientes de alto
custo, conhecidos como “outliers”. Esses casos, embora poucos, demandam tratamentos
complexos e impactam significativamente as despesas do plano. Foi necessario aplicar um reajuste
de 15% para reequilibrar o plano.

Confira a nova tabela

MSI - Autopatrocinados | Registro ANS 400839/99-1

O MSI dos autopatrocinados (beneficidrios que sairam do Metrd, sao aposentados e optaram por
ficar no MSI) teve uma sinistralidade de 94,51% em 2024, o que também exigiu um reajuste de
15,69%.

MSO - Metrus Saude Odontolégico | Registro ANS 400844/99-8

O plano odontoldgico MSO nao teréd reajuste neste ciclo, mantendo as mensalidades atuais.

Novos Planos Alternativos

O Metrus desenvolveu dois novos planos com mensalidades mais acessiveis e modelo de utilizacao
diferenciado, previstos para serem lancados em julho de 2025. Essas opcdes estarao disponiveis
para os beneficiarios do MSB e/ou de outros planos que desejarem migrar, mantendo seu vinculo
com o Instituto.

Um dos novos planos, chamado Metrus Saude Vida (MSV), terd uma atengao primaria com clinica

contratada para o primeiro atendimento, encaminhando os beneficidrios, conforme a necessidade,
para o ambulatério do Metrus ou para a rede credenciada restrita. A ideia é que a mensalidade seja
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semelhante a do MSB atual, mas com sustentabilidade financeira garantida.

Para os que residem fora de Sao Paulo havera o Metrus Saude Smart (MSS) que permitira a
cobertura da Unimed Santos.

A migragao para os novos planos sera facilitada, sem caréncia. Em breve, serao divulgados todos
os detalhes sobre coberturas, valores e orientacdes para migragao.

Aguardem as préximas comunicac¢des oficiais. Todos os canais estardo disponiveis no momento
oportuno para esclarecer dlvidas e oferecer o suporte necessério para a tomada de decisao dos
beneficidrios do Instituto.

Rede Credenciada e Atendimento

O Metrus se destaca pelo cuidado dedicado a salde de seus participantes, oferecendo um
atendimento humanizado, acolhedor e personalizado. Diferentemente dos planos de mercado,
garante profissionais, especialidades, hospitais e prontos-socorros de qualidade e conforme as
necessidades dos beneficiarios.

As autorizacdes para procedimentos, exames e cirurgias sao analisadas por médicos e enfermeiros,
que verificam a solicitacdo, os materiais a serem utilizados e a cobertura conforme o rol da ANS. O
Metrus trabalha com metas de liberacao: até 10 dias Uteis para cirurgias e até dois dias Uteis para
consultas, com grande parte das autorizacdes sendo liberadas automaticamente no sistema. Em
2024, 97% das autorizacdes de exames foram liberadas em até trés dias, e 99% das cirurgias
dentro do prazo de 10 dias, superando o prazo de 21 dias preconizado pela ANS.

O Ambulatério Metrus Saude oferece 16 especialidades, incluindo psicologia, psiquiatria e medicina
de familia, atendendo tanto titulares quanto dependentes de todos os planos. O atendimento é
integrado, permitindo que os médicos compartilhem informagdes e proporcionem um cuidado
integral aos beneficiarios.

O Metrus reafirma seu compromisso com a boa gestdo, a transparéncia e a busca por solucdes que
minimizem impactos aos beneficidrios e garantam um atendimento de qualidade em toda a sua
experiéncia com os produtos e servicos ofertados pelo Instituto.

Fonte: Metrus, em 17.06.2025.
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