Legismap Roncarati
Confira cinco insights da Febraban Tech

Generali foi uma das patrocinadoras do evento

=A Febraban Tech, maior conferéncia do setor bancario e financeiro do Brasil, reuniu milhares de
pessoas em Sao Paulo com o objetivo de discutir a inovacado tecnoldgica no segmento. Executivos,
especialistas, pesquisadores e diversas marcas estiveram presentes, proporcionando conversas
relevantes sobre Inteligéncia Artificial, uso eficiente de dados, Open Finance, hiperpersonalizacdo e
o futuro do mercado.

De acordo com Claudia Lopes, Diretora Comercial & Marketing da Generali Brasil, uma das
empresas patrocinadoras da Febraban Tech, tanto as palestras e debates quanto o networking
proporcionado pelo evento sdao de extrema relevancia. “Observamos discussdes muito consistentes
de especialistas sobre como o setor financeiro e bancario estd se moldando as novas tecnologias e
pudemos tracar um paralelo com o préprio mercado segurador”, destaca.

Segundo Claudia, é possivel notar que esses setores, muitas vezes na vanguarda tecnoldgica
brasileira, estdo propondo novos modelos de negécio e aprimorando a resiliéncia operacional. “No
caso da Generali, que possui parceria com grandes bancos para a distribuicao de seus seguros, isso
significa produtos mais conectados, eficientes e, acima de tudo, mais capazes de responder
rapidamente aos desafios do mercado e as expectativas dos clientes, garantindo uma protecao
continua e inovadora”.

Abaixo, a Generali Brasil listou cinco tendéncias discutidas no evento e seus desdobramentos para
o futuro.

Uso de Inteligéncia Artificial: Este foi um dos principais temas abordados nos trés dias de
Febraban Tech. Especialmente como utilizar a IA a favor da eficiéncia dos negécios, mas também
como agente de mudanca estrutural da sociedade brasileira por meio da inclusao financeira. Foram
diversos casos praticos, além de debates sobre as oportunidades e os desafios que essa tecnologia
apresenta.

Hiperpersonalizacao: O assunto ja é frequente em rodas de conversa dentro do mercado
financeiro; no entanto, ganha contornos ainda mais interessantes ao se relacionar com a IA. Afinal,
como entregar o que o cliente guer, no momento em que ele deseja, na palma das suas maos? As
respostas parecem cada vez mais préximas, pois a personalizacdo de ofertas estd a cada dia mais
aprimorada com o auxilio da anélise de dados que sé a |IA pode proporcionar.

Conectividade para novos modelos e sustentabilidade: Do Open Finance a tokenizacao de
ativos, passando por 5G, IoT, blockchain. O surgimento de novas tecnologias traz grandes avancos,
como a reducao de custos de operacao, a eliminacao da necessidade de intermediarios em diversos
servicos e a criacao de mercados antes impensaveis. No entanto, com elas, surge também um
grande desafio, que é como tornar essas inovacdes acessiveis e eficientes, permitindo sua adocao
sustentdvel em um mundo que exige cada vez mais esse cuidado.

Seguranca cibernética: Em uma era digital, a confianca se tornou o ativo mais valioso na relacdo
entre clientes e marcas. Esse tema deixou apenas de ser uma questdo técnica para se tornar uma
estratégia crucial de negdcios. A adocao de defesas em camadas, autenticacbes biométricas e
tokenizacao, juntamente com a importancia da regulacdo e da colaboracao do setor, sao
fundamentais para manter a confianca do cliente e garantir a resiliéncia do sistema.

Novas fronteiras tecnoldgicas: Além das tecnologias ja estabelecidas, foi abordado também o
impacto de inovacdes emergentes como computacao quantica e biotecnologia. O setor financeiro
esta atento as fronteiras da ciéncia e da engenharia, reconhecendo que essas tecnologias podem
gerar disrupcdes significativas no futuro, desde a capacidade de processamento de dados até
novas aplicacdes para sustentabilidade e eficiéncia. Isso demonstra uma visdo de longo prazo e a
busca por um diferencial competitivo.
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