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Uma década de avancos em compliance e transparéncia no setor da Saude

Por Candida Bollis

=0 Instituto Etica Salde nasceu com a proposta de promover a integridade no setor da satde e a
seguranca do paciente, combatendo praticas antiéticas, por meio de um processo inovador de
autorregulacao. E os dltimos dez anos mostraram que o esforco coletivo é capaz de promover
mudancas estruturais importantes. Comecamos com foco especifico nos dispositivos médicos, mas
ampliamos seus eixos de atuacao para todo o setor de salude. Hoje, o IES é um marco na América
Latina e um dos maiores do mundo.

A autorregulacao da salde é um processo pelo qual empresas, entidades e profissionais do setor
estabelecem, voluntariamente, regras, padroes éticos e mecanismos de fiscalizacdo para garantir
praticas transparentes e justas, alinhadas com principios de integridade. Por meio do Acordo
Setorial de 2015 - do qual participei desde o inicio em uma parceria entre a Associacao Brasileira
de Importadores e Distribuidores de Produtos para Saude (ABRAIDI) e o Instituto Ethos -
estabelecemos diretrizes éticas que vém sendo aprimoradas continuamente. Instru¢cdes normativas
foram criadas para orientar a conduta dos associados e promover um ambiente de transparéncia e
integridade. Além disso, iniciativas como o QuallES, um programa avaliacdo da maturidade dos
programas de compliance, auxiliam empresas a implementarem sistemas que efetivamente ajudam
na disseminacao dessas boas praticas em toda a cadeia da salde.

Um dos resultados mais evidentes desse processo de autorregulacao é a transformacao cultural
que temos presenciado nas empresas, ao longo desses anos. Muitas adotaram departamentos de
compliance bem estruturados, com autonomia e acesso direto a alta lideranca. Criaram canais de
denulncia sélidos, capazes de apurar irregularidades de forma eficaz e transparente. Um estudo
recente do IES, que avaliou as respostas dos associados ao Questiondrio de Autoavaliacdo de
Integridade do Instituto Etica Saude, de 20217 a 2024, confirma um processo continuo de
amadurecimento institucional e operacional, refletido na qualidade crescente das respostas e na
incorporacdo pratica de politicas e controles voltados a ética, conformidade e governanca. No bloco
tematico Governanca e Gestdo — especialmente aqueles que tratam da autonomia da area de
compliance, da atuacado de comités internos e da existéncia de mapas de riscos — algumas
perguntas com indices inferiores a 40% de respostas positivas em 2017 alcancaram mais de 75%
em 2024, o que confirma a efetividade das orientacdes e ferramentas promovidas pelo Instituto.

E importante destacar também a influéncia no Instituto na gestdo publica e o setor privado, como o
trabalho junto ao Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais de Salde (IBROSS), cujas associadas
sao responsaveis por gerenciar cerca de 50% dos contratos de gestdo das organizacdes sociais de
saude do pais. Essa atuacao ampliada contribuiu significativamente para a disseminacao de
padrdes éticos, especialmente em grandes capitais. Ainda falando de gestao publica, estamos
desenvolvendo, em conjunto com a prefeitura de Mogi das Cruzes, na Grande Sao Paulo, um
modelo piloto de boas praticas de maxima transparéncia e governancga nas acdes da Secretaria de
Saude do Municipio. Uma acdo inédita que pode se replicar Brasil a fora.

Outro avanco concreto dessa uma década de trabalho é a diminuicao significativa dos descontos
financeiros sisteméaticos, que eram préaticas comuns e distorcidas nas negociacdes comerciais
envolvendo hospitais e operadoras. E notéria ainda a diminuicdo dos incentivos indevidos a
profissionais de salde. Antigamente, era comum a pratica de comissdes ilegitimas, brindes
disfarcados e patrocinios sem propdsito técnico ou cientifico. Hoje, critérios éticos claros regulam
0S processos comerciais e, em muitos casos, contratos sao cancelados quando se identificam
condutas antiéticas reincidentes. A relacdo com médicos e instituicoes também mudou
significativamente. As interac0es passaram a ser registradas formalmente, com contratos claros e
prestacao de contas transparente sobre consultorias e eventos. Essa pratica se tornou um
importante balizador de integridade nas relagbes comerciais.

O IES sempre defendeu que a ética nas relacdes econdmicas deve ser trabalhada ja na formacao
dos futuros médicos, enfermeiros, biomédicos, odontdélogos, fisioterapeutas e afins. E hd avancando
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neste sentido. Apresentamos, no inicio de abril, ao Ministério da Educacdo uma proposta de
inclusdo de disciplinas transversais que promovam a formacdo da Etica e da Integridade das
relacdes econdmicas do profissional da salde no curriculo das escolas voltadas as ciéncias da
salude. Temos certeza que ensinar sobre os oportunismos existentes nas relacdes profissionais e
como estas mas-praticas impactam na vida do cidadao dentro de cada area de atuacao garantird
ao0s pacientes servicos de salde de qualidade, independentemente de sua situacao financeira ou
social.

O Instituto também se destacou por promover um didlogo ético entre o setor privado e o poder
publico. A colaboracdo mutua com instituicées como o Ministério da Salde, Anvisa, ANS, CADE, TCU
e CGU se intensifica, ano a ano. Esses 6rgdaos governamentais apoiam inclusive o Marco de
Consenso para a Colaboracéo Etica Multissetorial na Area de Saude, outra grande entrega para a
sociedade brasileira. Com mais de 40 entidades signatarias, esse documento define diretrizes para
condutas éticas entre empresas, profissionais e instituicoes de salde, com atualizacbes que
abrangem temas contemporaneos como o uso ético de algoritmos e inteligéncia artificial.

Em paralelo, temos acompanhado e proposto projetos de lei junto ao Congresso Nacional. Entre as
iniciativas em andamento, destaco a proposicao de um “Més da ética na saude”, com o
desenvolvimento de mecanismos legais que obriguem estados e municipios a promoverem
transparéncia nas suas relacdes econémicas e financeiras.

As parcerias com grupos de pesquisas vinculados a algumas das mais importantes e respeitadas
faculdades do pais, como Universidade Mackenzie, FGV e PUC, para desenvolvimento de estudos
que nos ajudem a entender melhor o mercado e atuar de maneira ainda mais assertiva, sao
fundamentais e estdo sendo de extrema importancia para guiar os préximos passos. Entre as
pesquisas e projetos em andamento estdo a atualizacao das principais praticas oportunistas das
empresas - com o descritivo de cada pratica para conhecimento amplo dos profissionais do setor e
da sociedade, que foi desenvolvido com base no canal de denuncia do IES, discussGes com
profissionais do setor da salde, grupos de trabalho e denlncias informais; a percepcao de
corrupcao na cadeia da saude; e 0 mapeamento da legislacdo vigente para o combate as praticas
ilicitas na saude e o que pode ser melhorado.

Os avancos alcancados pelo Instituto Etica Saldde ao longo desses 10 anos s&o inegdaveis. Esses sdo
os frutos do trabalho conjunto de diferentes agentes do setor, que compreenderam a importancia
de se comprometer com os principios éticos que defendemos. Olhar para tras e perceber essa
evolucdo é um reconhecimento de que estamos no caminho certo.

Embora a estrada seja longa, tenho conviccao de que continuaremos evoluindo e consolidando esse
movimento de integridade que iniciamos had uma década. Hoje, mais de 300 empresas e entidades
da cadeia da saulde, de diferentes portes e segmentos, estao engajadas voluntariamente com as
normas de autorregulacao. Essa adesao é um reflexo da credibilidade que o Instituto conquistou ao
longo desses anos e de sua capacidade de influenciar positivamente o mercado. Vamos em frente!

Candida Bollis é Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto Etica Saude

* A opinido manifestada é de responsabilidade dos autores e ndo é, necessariamente, a opinido do
IES

Fonte: Instituto Etica Saude, em 12.06.2025.
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