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CNseg - Open Insurance exige cautela e dialogo, apontam lideres do Brasil e da Franga em férum internacional

CNseg e France Assureurs fazem evento em Paris
Flade,
Da esq. para a dir: Roberto Santos, Alexandre Leal e Jérdme Balmes

Em um ambiente com autoridades publicas, liderancas empresariais e especialistas em seguro, o
painel "Open Insurance: Desafios e Oportunidades para o Brasil e para a Franca", no Férum de
Seguros Franca-Brasil sobre Clima, Inovacao e Investimentos, em 4 de junho, em Paris, mostrou
que o entusiasmo com a inovacao digital nos seguros precisa caminhar lado a lado com a cautela.

Moderado por Roberto Santos, presidente do Conselho Diretor da CNseg, o debate foi marcado por
uma conclusdo compartilhada: o Open Insurance pode até ter objetivos nobres, mas exige
prudéncia, didlogo e uma implementacao realista.

Logo na abertura, Santos expds um panorama critico sobre o estdgio brasileiro. Embora
frequentemente citado como referéncia internacional, inclusive pela Franga, o executivo discordou
da ideia de que o Brasil esteja tdo avancado nesse processo. “Ja cumprimos a fase um e a fase
dois, mas os dados dos consumidores ainda nao sdo efetivamente compartilhados. O objetivo é
nobre, mas estamos no meio de uma jornada cheia de riscos”, advertiu.

Do lado francés, Jérdme Balmes, diretor de dados, tecnologia e inovacdo da France Assureurs,
considerou positiva a cooperacao entre o Brasil e a Franca, mas se posicionou contra a pressao que
o regulador francés faz sobre suas supervisionadas para que acelerem os processos relacionados
ao Open Insurance e ao Open Finance, afirmando que estao atrasados em relacao ao Brasil.
“Vamos tentar evitar esta espécie de corrida que os reguladores travam para tentar impor a sua
agenda”, afirmou.

Balmes relatou que a Comissado Europeia propés em 2023, por meio de um projeto legislativo, uma
abordagem qualificada como “Big Bang” para abrir todos os dados do setor financeiro, inclusive os
de seguros, em apenas 18 meses. “Nenhuma empresa sensata pensaria em abrir todos os seus
dados de uma vez, esperando ver o que vai acontecer. Falta ao legislativo a percepcao de que
inovacao é desejavel, mas é perigosa. Precisamos fazer um "test and learn" por etapas, sobretudo
com um tesouro tao precioso como sao os dados financeiros e de seguros dos cidaddos”, concluiu.

A diferenca entre o setor bancario e o segurador foi outro ponto levantado. Santos destacou que o
mercado de seguros, por sua prépria ldgica contratual e competitiva, ja é “aberto” por natureza.
“No banco, vocé abre uma conta e fica. No seguro, se a seguradora trata mal o cliente, ele vai
embora. O cliente ja tem esse poder. Entao por que criar estruturas tao complexas e caras?”,
questionou, complementando: “O regulador fez um control C, control V do modelo do Open Banking
para o mundo do seguro, mas isso nao funciona. Gastamos bilhdes e, até agora, nada aconteceu.”

Alexandre Leal, diretor técnico e de estudos da CNseg, reforcou as criticas e acrescentou outras. No
Brasil, durante a construcao do Open Insurance, afirmou, ndao houve um debate mais aprofundados
com todos os atores envolvidos e nao chegaram a ouvir os consumidores para saber o que eles
esperam dessa plataforma. Ele também levantou uma auséncia notavel no projeto brasileiro: os
corretores. “Eles representam a maior parte da distribuicao de seguros no Brasil e foram alijados
dessa discussao. Isso é um equivoco.”

Leal ndo parou por ai: “No Brasil, mais de 150 ramos de seguros foram inclusos na versao inicial do
Open Insurance, o que torna praticamente impossivel as préprias empresas de seguros entenderem
quais serao os beneficios e como que elas podem trabalhar as informacdes que eventualmente
sejam compartilhadas pelo cliente nesse sistema”.

Ao final do painel, todos concordaram em um ponto-chave: é preciso permitir que o setor avance
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de forma segura, gradual e com escuta ativa. O encontro evidenciou que, quando o assunto é Open
Insurance, nao basta abrir os dados; é preciso abrir, antes de tudo, o didlogo.

O Férum Franca-Brasil de Seguros, promovido pela CNseg em parceria com a France Assureurs,
marca um novo capitulo da internacionalizacao do mercado segurador brasileiro. A proposta é
fortalecer a cooperacao bilateral, fomentar solucdes inovadoras e integrar o seguro aos grandes

projetos de desenvolvimento nacional, incluindo os voltados a resiliéncia climatica e a inclusao
econbmica.

Fonte: CNseg, em 06.06.2025.
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